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Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen galler for kalender- och rikenskapsaret 2019
och Tekniska verkens styrelse dr ytterst ansvarig for att ta fram den.
Var forra redovisning publicerades 24 april 2019. De férandringar som
vi har gjort i verksamheten och eventuella justeringar av tidigare ars
hallbarhetsredovisning beskrivs i arets redovisning.

Hallbarhetsredovisningen galler for verksamheten i moderforetaget
Tekniska verken i Linkdping AB (publ) och alla dotterforetag fran den
1januari till och med den 31 december 2019. Dotterforetag ar foretag
dar moderforetaget ager mer dn 50 procent av antalet roster, direkt eller
indirekt, eller har ett bestimmande 6ver den driftsmassiga och finansiella
styrningen pa annat satt. Tekniska verken-koncernen bendamns som
Tekniska verken eller som koncernen. Mj6lby-Svartadalen Energi AB
benamns som MSE.

Viredovisar enligt GRI Standards Core-niva och sikerstaller att vi
uppfyller arsredovisningslagens 6:e kapitel.







Vd har ordet

Globala malen en ledstjarna

Tekniska verken har en stor inverkan pa hur
resurser anvands och hur hallbar var region

kan bli, och min strdvan som vd ar att sa langt
som mgjligt omsluta FN:s 17 globala mal for
hallbarhet. Malen ar en ledstjarna i det vi ar mitt
uppe i — att bygga varldens mest resurseffektiva
region. Jag vill har lyfta nagra av de viktigaste
handelserna under 2019.

Utfasning av fossila brinslen

| februari eldades den sista kolbiten pa kraft-
varmeverket i centrala Linkdping. Kolpannan har
konverterats och eldas nu med atervunnet returtra.
Tekniska verkens styrelse tog 2017 beslutet att fasa
ut kol och fossil olja i kraftvarmeproduktionen till
2021, som en del i mélet att Linkdping ska vara
koldioxidneutralt ar 2025.

MSE:s kraftvarmeverk i Mj6lby har fatt en rokgas-
kondensor, som kommer att bidra till minskade
koldioxidutslapp.

Vi byggde en vindkraftspark i Sunne, dar 13
vindkraftverk kommer att driftsdttas under 2020.
Parken berdknas producera 180 miljoner kWh
fornybar el per ar, vilket motsvarar arsbehovet
for 35 000 hushall.

Tekniska verkens styrelse beslutade om del-
agarskap i en av Sveriges storsta solcellsparker
som byggs pa Garstad under varen 2020, ett
projektarbete som startade under hosten.

Jag ar otroligt stolt 6ver det arbete vi gjort under
aret, med siktet installt pa en koldioxidneutral
el- och varmeproduktion.

Cirkuldr ekonomi, aterbruk och omtanke
Jordens resurser dr begransade och vi vill skapa
ett cirkuldrt samhalle dar fler saker dteranvands.
Darfor har vi byggt tre aterbrukshallar som
forenklar for vara kunder nar de lamnar in saker.
Det bidrar till att mindre avfall gar till forbranning,
och att energi och resurser sparas nar farre
produkter nyproduceras. Det som lamnas till
aterbrukshallarna siljs eller skanks vidare via
lokala vdlg6renhetsorganisationer.

Bemanningen i hallarna sker i samarbete med
Linkdpings kommun, och dr tjanster som skapar
meningsfull sysselsattning for personer som star
Iangt ifrdn arbetsmarknaden. Aterbrukshallarna ir
ett bra exempel pa hur vart dgardirektivs tre delar
—milj6, samhalle och affar — samverkar for en
hallbar utveckling.

”Jordens resurser dr begransade och
vi vill skapa ett cirkulart samhalle dar
fler saker ateranvands.”

Vd har ordet

Flytande biogas for industrin

och tunga transporter

| september skedde en historisk invigning da
Svensk Biogas forsta tankstation for flytande bio-
gas (LBG) for lastbilar 6ppnade i Mjolby. Samtidigt
gick startskottet for ett unikt samarbete mellan
Svensk Biogas och Toyota Material Handling, dar
Toyota staller om till fossilfritt genom att ersatta
gasol med flytande biogas i sitt truckmaleri.

Tillsammans med vara kunder skapar vi ett hall-
barare samhille och bygger varldens mest resurs-
effektiva region.

Skolelever ldr sig hallbarhet

Jag vill sla ett extra slag for Basta vérlden, ett sam-
arbetsprojekt mellan Tekniska verken, Linkdpings
kommun och Kolmardens djurpark. Har far 5 ooo
elever i arskurs 2, 5 och 8 for andra aret i rad ldra
sig vad resurseffektivitet dr och hur allt hdnger
ihop, fran det lokala till det globala, och vad de
sjalva kan gora for att bidra till en mer hallbar varld
bade miljomassigt och socialt.

Allt detta fina arbete som alla medarbetare pa
Tekniska verken bidrar till, ger hopp om framtiden
och om att vi ska kunna na FN:s globala mal!

Charlotta Sund, vd och koncernchef
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Medarbetarna har ordet

Medarbeterna har ordet 6

Hur har du jobbat med hallbarhet under 2019?

Som representant i Mangfalds- och likabehandlings-
kommittén har jag varit med och tagit fram
utbildningsmaterialet 15 Minutes of Your Time,
som alla har jobbat med under aret. Det ar tankt
som en hjalp till chefer att fd medarbetare att
prata om viktiga fragor som rér mangfald och
likabehandling, i syfte att motverka diskriminering
och krankande sarbehandling. Det ar viktigt att alla
forstar att det dr vara olikheter som dr mangfalden
inom foretaget, och som bidrar till var vision att
bygga varldens mest resurseffektiva region.

| Energiforetagens "Radet for kompetensforsorj-
ning och kompetensutveckling” dar jag d@r med,

ar manga imponerade av vart mangfalds- och lika-
behandlingsarbete och vill Iara av oss, det ar kul!

Josefine Pihl, HR-strateg

Pa min avdelning jobbar vi med flera hallbarhets-
projekt. Klimatforandringarna for med sig 6kade
krav pa hur dagvattnet ska tas om hand och renas.
Vi har jobbat med utbyggnad av dagvattennatet
och dagvattendammar i omraden dar det inte
finns, vilket bidrar till miljoforbattringar i sjoar och
vattendrag. Under 2019 har vi ocksa introducerat
en mobil applikation UTG (Utility to Go) som ett
komplement for vart natinformationssystem for
faltanvandning. Det har minimerat var pappers-
hantering och effektiviserat faltarbetet. Vi har d@ven
sakrat leveransen av ravatten till Linkping genom
att bygga en ny ravattenledning parallellt med den
gamla pa en kritisk delstracka.

Michael Kamden, utredningsingenjor VA

Att jobba med biogas ar varldens bésta kansla
eftersom vi varje dag har hallbarhet i fokus. Biogas
ar ett fantastiskt hjalpmedel for att bygga varldens
mest resurseffektiva region, och i ar har vi verk-
ligen visat vad det betyder i praktiken med vart
samarbete med Toyota Material Handling i Mj6lby.
Tack vare var flytande biogas har de uppnatt en
fossilfri produktion i truckmaleriet, och vi har fatt
majlighet att 6ppna vart forsta tankstalle for fly-
tande biogas. Det gor ocksa att de tunga transpor-
terna i regionen enklare kan stdlla om till fossilfritt.
Under 2020 oppnar vi upp for att tanka flytande
biogas dven i Linkdping, och for fler industrier att
jobba med hallbarhet tack vare var biogas.

Jenny Danell, sdljare, Svensk Biogas

Jag har arbetat med tre omraden som kan fa

stor betydelse for var hallbarhet. Vi haller pa att
utveckla metoder for att mata fossilandelen i avfall
som gar till forbranning pa Garstad, som kan hjalpa
kunderna att forbattra sin utsortering av plast.
Arbetet kring sdsongsvarmelager, som kan gora
det majligt att spara en del av sommarens varme-
overskott till vintern, har fortgatt. Jag har dven
jobbat med en ny, hogeffektiv biobransleeldad
kraftvarmeprocess som kan bli en nyckelfaktor
for var framtida elférsorjning, som annars kan
komma att préaglas av oregelbundna perioder av
elbrist nar vind- och solkraft inte racker till att
matcha efterfragan.

Henrik Lindstdhl,
forsknings- och utvecklingsingenjor
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Globala malen for hallbar utveckling

Tekniska verken arbetar med alla FN:s 17 globala

mal i Agenda 2030, men vissa kan vi paverka mer 5 JAMSTA”.DHET ANSTAND'GA ::’EPGDUM mﬁfgm
dn andra. Under 2019 har vi identifierat vilka mal ARBETSVILLKOR
och delmél som vi i férsta hand kan bidra till och OCHEKONOMISK

WIN (((
inom vilken affarsverksamhet detta kan géras. TILLVAXT Mﬂi\w
Av de globala malen &r det fem som ber6r alla delar '
av koncernen och de f6ljs ocksa upp pé koncern-
niva. Pa affirsomradesniva har vi identifierat 12 ‘
maél med tillhdrande delmal som vi arbetar aktivt
med. De anges under de tre kapitlen for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet. Ovriga mél berdr

' GOD UTBILDNING RENT VATTEN OCH
FOR ALLA SANITET FOR ALLA

var verksamhet pa ett mer indirekt satt. | vart 1 0 M|N_SKAD 12 LLBAR
hallbarhetsarbete bidrar alla delar av verksam- OJAMLIKHET UMTION OCH
heten och alla 4r viktiga — precis som tanken &r UKTION
med FN:s globala mal. A
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INFRASTRUKTUR

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH
1 B|E|-UG|3K 1 INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

(4

4,
Globala mal som
Tekniska verken arbetar ’

med pé koncernniva.

Globala malen
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4 fragor till Charlotte Billgren,

ny hallbarhetschef pa Tekniska verken sedan augusti 2019

Hallbarhetsavdelningen dr en ny avdelning

pa Tekniska verken. Vad ir er roll?
Hallbarhetsavdelningens fraimsta uppgift &r att

pa ett strategiskt plan halla ihop koncernens
gemensamma hallbarhetsarbete. Det kan vara allt
fran att tillsammans med affairsomradena analysera
FN:s globala mal och hur vi bidrar till dem, till att
gora klimatberakningar och halla ihop arbetsmiljo-
arbetet, plus allt dar emellan.

Koncernen har ldnge haft hallbarhetsfragorna hogt
pa agendan, sa att tillsdtta en hallbarhetsavdelning
kanns som ett naturligt steg for att se till att dessa
fragor fortsatter att ta plats i vart dagliga arbete.

Vad har varit ditt fokus sedan du tilltridde?

Att lara mig verksamheten. Det dr manga fragor
att satta sig in i en sadan bred koncern, men jag
tror att det dr helt nddvandigt for att kunna gora
ett bra jobb. Det som lockade mig att soka tjansten
var just att det var en ny roll och en ny avdelning.
Jag drivs av att gora nya saker och fa mgjligheten
att jobba tillsammans med andra som brinner for
sina fragor.

Det jag har markt nar jag besokt olika delar av
organisationen dr att det finns en stor stolthet i
att jobba pa Tekniska verken. Hallbarhetsfragorna
genomsyrar hela var verksamhet och manga
kanner verkligen att deras jobb bidrar till nagot
som gor gott. Vi har ett stort internt engagemang
vilket &r roligt.

Vilka dr de storsta utmaningarna framat

for att lyckas med arbetet?

Det allra viktigaste ar att vi nu ser till att bli rus-
tade for att hélla i det langa loppet. Vi star infor
stora férdndringar framéver, allt frdn kapaciteten
i elndten till hur vi producerar el och varme och hur
den energin anvands. Att jobba med héllbarhets-
fragor dr att riskminimera. Det innebdr helt enkelt
for stora risker att inte jobba med dessa fragor.

Sen kan vi bli @nnu béttre pa att kommunicera

vad resurseffektivitet betyder. Vara kunder bidrar
massor nar det gdller att na regionens och Sveriges
klimatmal, exempelvis genom att kdpa fjérrvarme
eller anvdnda biogas. Utan kunderna kan vi aldrig
bygga varldens mest resurseffektiva region.

Hur kommer Tekniska verkens hallbarhets-
arbete att se ut de kommande aren?

Vi kommer fortsatta att jobba efter Agenda 2030,

de globala mélen. Det ger vart arbete en inriktning.

Har finns det stora majligheter att tillsammans
med andra aktorer paverka samhallet i en hallbar
riktning, nagot som vara kunder forvantar sig av
oss redan idag.

Jag tror att var positiva instéllning kombinerat med
en stark handlingskraft ger oss ratt forutsattningar
for att lyckas.

Globala malen
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Att vara drivande,
positiva och trovardiga




Att vara drivande, positiva

och trovardiga

Samhaille

Sammanfattande
agardirektiv

g

Visionen och
vardegrunden visar vagen

Tekniska verkens riktlinjer fran vara dgare, dgar-
direktiven, dr grunden for var vision. Agardirektiven
har fokus pa affar, miljé och samhillsansvar. Det dr
tre dimensioner av hallbarhet som vi arbetar efter,
for att leverera ett positivt och balanserat resultat.

Agardirektiven visar att vi, férutom det affirs-
mdssiga uppdraget, ocksa har ett viktigt samhalls-
uppdrag — att skapa forutsattningar for tillvaxt, bra

miljé och klimat. | slutet av varje ar foljs dgar-
direktiven upp i Linkdpings kommunfullmaktige.

Vara vardeord — drivande, positiva och trovardiga
—genomsyrar allt vi gor. Fran beslut, affarsplaner
och priser, till hur vi beméter vara kunder och
varandra. Det dr ocksa det som hjalper oss att
leva upp till visionen om att bygga varldens mest
resurseffektiva region.

Var verksamhet

Vi arbetar med hallbar samhllsutveckling och
smarta |gsningar, pa ett sdtt som minimerar
miljépaverkan och férenklar for vara kunder. Var
affarsmodell bygger pé I6sningar som ar langsiktigt
hallbara for samhallet, miljon och ekonomin.

Var breda verksamhet, med atta olika affars-
omraden —fran leverans av rent vatten till forbran-
ning av avfall och tillhandahallande av bredband
—gor att vi inte har en samlad affarsmodell. Vi ser
istdllet koncernens samlade affarer som ett stort
resurseffektivt system med cirkuldra floden som
framjar hallbar utveckling.

Vi har utvecklat, och fortsatter att utveckla, ett

av varldens mest resurseffektiva energisystem
genom att ta tillvara resurser som annars skulle ga
forlorade. Genom att satta samman produktions-
kedjor och skapa sammanhang mellan olika delar
av verksamheten, skapar vi en mer héllbar affar.
De sidoprodukter som uppkommer i verksamheten,
exempelvis biogasproduktion fran var insamling av
matavfall, och den flexibilitet vi fir genom att ha
flera energislag i systemet, gor oss mindre sarbara
och mer konkurrenskraftiga som koncern, trots
att viialla lagen ar viderberoende.

Styrning och organisation 11

Styrelse och dgardirektiv

Linkdpings kommun dger Tekniska verken
genom Linkopings Stadshus AB. Tekniska
verkens styrelse dr politiskt utsedd och
tillsatt av kommunfullmaktige. Styrelserna
i de heldgda dotter- och intressebolagen
utses inom koncernen.

Kommunfullmaktige beslutar om dgar-
direktiven for de kommunagda bolagen.
For Tekniska verken-koncernen finns ett
gemensamt dgardirektiv som dr lika for
alla kommundgda bolag i Linkdping och
ett sarskilt agardirektiv for Tekniska verken
med dotterbolag. MSE, Bixia och Utsikt
Bredband som har flera deldgare har dven
egna dgardirektiv att folja.

Affirsomraden

Avfallstjanster
Elhandel

Nat

Bredband

Vatten och avlopp
Biogas

Flddande energi

Branslebaserad energi




Vara affdrer ser valdigt olika ut, men de sker i
samspel och som komplement till varandra. Det
ger oss en god ekonomisk grund. Det ger oss
ocksa majligheten att uppfylla de avkastningskrav
som vdr dgare Linkdpings kommun staller. Att ha
god ekonomi pa lang sikt dr ocksa en forutsattning
for att vi ska kunna finansiera verksamheten idag
och samtidigt investera i den infrastruktur och
utveckling som behovs framat. Arbetet prioriteras
efter vdra intressenters krav och behov, och alltid
med malet om att bygga varldens mest resurs-
effektiva region.

Tekniska verken erbjuder

« fjdrrvdrme i Linkopings, Katrineholms och Mjélbys
kommuner samt i Borensberg, Kimstad, Kisa,
Skirblacka och Atvidaberg

* el frdn kraftvarme i Linkdping, Katrineholm
och Mjélby, el frén vattenkraft i Ostergétland,
Smaland och Sédermanland samt el fran
vindkraft i Ostergétland, Halland, Hirjedalen,
Smaland och Visterg6tland

« elndtiLinkdpings, Katrineholms och Mjdlbys
kommuner

« elhandel till hela den svenska marknaden
 vatten och avlopp i Linkdpings kommun

« avfallsbehandling och avfallstjanster i
Linkopings kommun och flera andra kommuner

« fiberi Linkdpings, Katrineholms och Mjdlbys
kommuner

« biogas i Linkdping, Norrkdping, Mjélby, Motala
och Vistervik

« fjdrrkyla och anga till féretag i Linkdping

« laddlI&sningar for elbilar pa olika platser runt
om i Sverige

« offentlig utomhusbelysning i Linkdping

« mattekniska tjanster till den svenska marknaden.

’H:O!

AVLOPPSRENING

om0 ‘ BIOGODSEL
BIOGAS SLAM
F‘RODUKTION
*l

MATAVFALL
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MATERIAL-
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DEPONI

SECOND HAND

AVFALL

Organisationsforandring

Under aret har vi utvecklat organisationen for att
se till att koncernen ligger i framkant nar det galler
teknikutveckling, hallbarhet och energisystem.
Bland annat har vi en ny avdelning for hallbarhet
som ska hélla ihop och driva héllbarhetsfragorna
pa ett tydligare stt.

KRAFTVARME-
PRODUKTION

<

RESTAVFALL
& RETURTRA
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Tekniska verkens olika affars-
SOLKRAFT-

VINDKRAFT-
VATTENKRAFT- \ PRODUKTION

PRODUKTION PRODUKTION omraden bildar tillsammans

EL M cirkuldra floden. Samspelet
ELBORSEN i systemet tydliggor ocksa
EL NORD POOL .
hur breda och integrerade de
EL ekonomiska, miljomdssiga och

sociala hallbarhetsfragorna ar
1 INDUSTRI

ivar verksamhet.
ELDISTRIBUTION I

/] ett resurseffektivt system med

Ett exempel dr att vi samlar

in hushallens matavfall och
gor biogas av dem. Foretaget
Biototal tar sedan vara pa det
biogddsel som blir en bipro-
dukt av biogasframstaliningen.
De formedlar biogddslet till

FRIKYLA

FJARRKVLE-
PRODUKTION

FJARRKYLA lantbrukare for spridning pa
SLAGG & ASKA akermark. P4 sa vis kan nya
grodor gro och bli ny mat, som
KONSTRUKTIONS- BREDBAND i sin tur blir matavfall och ny
MATERIAL biogas. Sa sluts cirkeln.
MATERIAL-
ATERVINNING ‘)F o
A FJARRVARME
TACKNING
y, Y DEPONI|
‘ N VATTEN ? ”
— " e
a— Ll

SKOGSBRANSLE

VATTENRENING

Ledning och styrning

Tekniska verken-koncernens dgarstyrning sker genom moderforetagets styrelse.
Moderforetagets vd ar koncernchef och leder genom sin ledningsgrupp, som bestar

av samtliga affarsomradeschefer och stabschefer. Affarsplanering och uppféljning
sker huvudsakligen utifran affairsomraden, medan respektive bolag legalt styrs av
egna styrelser.
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Tekniska verkens bolag

Koncernen bestar av moderbolaget och 15 dotter- i

och dotterdotterbolag samt 7 intressebolag. t .

Huvudkontoret ligger i Linkdping och produktions- P gt

anldggningar finns pa flera platser i regionen. .\ ‘ o
'

-
Koncernens dotter- och dotterdotterbolag: “ oA
Bixia AB
Bixia Byggvind AB r‘ {
Bixia ProWin AB L e
Mjolby Kraftndt AB
Mj6lby-Svartadalen Energi AB
Svensk Biogas Handel AB (ej rorelsedrivande)
Svensk Biogas i Linkdping AB
Tekniska verken Driftum AB (ej rorelsedrivande)
Tekniska verken i Linkdping Vind AB
Tekniska verken Katrineholm Nat AB
Tekniska verken Linkoping Nat AB
Usitall AB (ej rorelsedrivande)
Utsikt Bredband AB
Virmlands Vind AB (e] rérelsedrivande) f
VavingeVind AB / ‘

Koncernens intressebolag: [
Bixia Gryningsvind AB
Bobergs Vind AB

EFO AB

EVereg AB

Hackeryd Vind AB

Herrberga Vind AB
Utvecklingsklustret Energi AB

I hdllbarhetsredovisningen ingar inte de bolag
som inte ar rorelsedrivande. EVereg AB, som ar

majoritetsagare i Bee Charging Solutions AB, ingar
bara i koncernens 6vergripande beskrivningar.

Fran vanster: Par Kaller, affirsomradeschef Elhandel, Lovisa Fricot Norén, affarsomradeschef Nit, Jorgen Svardh, affirsomradeschef Bredband, Anna L6vsén, affirsomradeschef Vatten och avlopp
samt affarsomradeschef Biogas, Stefan Jakobsson, chef Verksamhetsutveckling och IT, Klas Gustafsson, vice vd, chef Affarsutveckling, Strategi samt Public Affairs, Marlene Kempe, vd-assistent,
Niclas Petersen, ekonomi- och finansdirektdr, Mile Elez, teknisk direktdr och affirsomradeschef Flddande Energi, Charlotta Sund, vd och koncernchef, Michael Fahlstrém, affirsomradeschef Brinsle-

baserad Energi, Liselott Myrbraten, affarsomradeschef Avfallstjanster, Peter Valvassori, sakerhetschef, Elisabeth Wenaker, HR-direktdr, Lars Bergmar, chef Projekt, Inkdp och Fastighet och Lena Svensk,
affarsomradeschef Mjolby-Svartadalen Energi. Ej med pa bild: Fredrik Remneblad, marknadsdirektor



Tekniska verkens overgripande mal

Ekonomi — I6nsamhet for framtida investeringar och handlingsfrihet

Innovation och utveckling — ett innovativt Tekniska verken

Marknad — upp ur kallaren, in i vardagsrummet

Medarbetare — kompetenta och engagerade medarbetare

Milj6 — minskad global miljopaverkan

Process — 6kad effektivitet

Systematiskt ledningsarbete

Tekniska verken ar certifierade enligt ISO 9001,
ISO 14001 och OHSAS 18001. Det innebar att vi ar
kvalitetssakrade for vart systematiska kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljoarbete. MSE har egna
ISO-certifikat for kvalitet och miljo.

Vart ledningssystem dr en hjalp for att fa hela
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbetet att hdanga
ihop. Det innefattar exempelvis

 analys av nuldge och omvarld

e malsdttningar

« intressenters behov

* genomfdrande

« uppfdljning.

Vi beskriver krav och arbetssatt i dokument och
processer, och det finns verktyg for informations-

och drendehantering. Tekniska verken omfattas
av manga olika legala krav. Vi bevakar och

aterkopplar kraven. Vid arets intern- och extern-
revision identifierade vi inga lagovertradelser.

Avdelningscheferna ar de som har det dagliga
ansvaret for att arbetet utfors enligt stéllda krav.
Varje medarbetare ska ocksa kanna till sitt ansvar
och sina befogenheter.

Tekniska verkens arscykel for systematiskt
ledningsarbete

1. En analys av omvdrlden och nuldget tas fram.

Den ligger till grund for koncernens strategiarbete.

2. Efter det tar varje affarsomrade och stab fram
en affarsplan eller verksamhetsplan. De utgar
fran var vision, vara varderingar, strategiska
utmaningar, prioriterade hallbarhetsaspekter
och globala hallbarhetsmal, samt den aktuella
verksamhetens unika forutsattningar.

3. Affarsplanerna fortydligas sedan i mal och

handlingsplaner tillsammans med medarbetarna.

4. Arbetet foljs upp i verksamheten och i
koncernledningsgruppen.

Processer och produktledning

Vi forbattrar kontinuerligt verksamheten, bland
annat genom att se till att vi anvander ratt resurser
och tillimpar effektiva och dandamalsenliga
processer. Ett satt att gora det pa &r att arbeta

som ETT Tekniska verken istdllet for som separata
affdrsomraden. Vi har, med utgangspunkt i vara
kunders behov, identifierat de viktigaste koncern-
gemensamma processerna. Det ar en bra grund for
digitalisering med mgjlighet till annu battre och
mer kundanpassad information.

For att ytterligare oka kundfokus har vi under
aret borjat arbeta med produktledning. Produkt-
ledningen innebar ett tydligt och tatt samarbete
mellan marknadsavdelningen och produktans-
variga inom affarsomradena. Dér kan vi pa ett
tydligare satt visa hur vara produkter och tjanster
bidrar till att vi tillsammans bygger varldens mest
resurseffektiva region. Det starker bilden av ETT
Tekniska verken.

Aktivt och medvetet
leverantorsarbete

Under aret har vi borjat arbeta annu mer med vara
leverantorer, med fokus pa hallbara inkdp och
upphandlingar. Ett exempel dr att héllbarhetsavdel-
ningen tillsammans med inkdpsavdelningen inlett
ett samarbete med kommunen och de kommunala
bolagen for att tillsammans nad mer hallbara inkdp.

Politikerna i riksdagen ar verens om att koldioxid-
utsldppen fran transportsektorn i Sverige ska
minska med 70 procent till &r 2030 jamfort

med 2010. Under aret har vi arbetat for att vara
transporter ska bli helt fossilfria. Till exempel har
vi antagit Transportutmaningen som ar ett initiativ
fran Fossilfritt Sverige. Det malet gar ocksa i linje
med kommunens mal om att Linkdping ska vara
koldioxidneutralt 2025.

Styrning och organisation 14

Under aret har vi gjort stickprover pa leverantdrers
egna transporter for att se till att de lever upp till
de krav vi stéllt pa fossilfritt bransle. | ett av fallen
upptdckte vi att en leverantor hade tankat diesel
istallet for fossilfritt. Upptackten ledde till att vi
delade ut vite.
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Drivande i en foranderlig varld

For att kunna ta reda pa vilka som adr Tekniska verkens viktigaste och mest prioriterade
hallbarhetsfragor — de vésentliga hallbarhetsaspekterna — behdver vi ta reda pa vad
som paverkar oss i var omvarld, vad véra intressenter kraver och forvdntar sig av oss,
samt vad det finns for risker och majligheter med var verksamhet.

Omvarldsanalys

Vilever i en varld som standigt fordandras och

det behover vi forhalla oss till. Ibland innebar det
enorma mdjligheter och stundtals utmanar det
oss i vart arbete.

Nagra viktiga omvarldsfaktorer som vi jobbar
aktivt med dr politik och reglering, digitalisering
samt innovation och teknik. Under 2019 har vi
prioriterat upp betydelsen av omvarldsfaktorerna
arbetsmarknad, kunder och sdkerhet. Det &r fak-
torer som vi behover forhalla oss till pa ett annu
tydligare satt an tidigare.

Vi bevakar var omviarld genom omvarldsrapporter,
nyhetssammanstallningar, bevakning av lagar och
overvakning av vad som hdnder i branschen, inom
EU, myndighetsomradet och lokalt. Tekniska verken
ar ocksa med i flera branschorganisationer och nat-
verk som ger oss viktiga kunskaper om omvarlden.

L4

Omvarld och'intressenter

Som en del i vart arbete med strategi- och
affarsplanering gor vi ocksa en dterkommande
omvarldsanalys for hela koncernen. Dar i beskriver
vi de faktorer som beddms ha stor vikt for Tekniska
verkens strategiska agenda och affarsplanering
med sikte pa ar 2030. Omvarldsanalysen visar
ocksa ett antal mgjliga konsekvenser —risker

och mojligheter — utifran de faktorerna. Det kan
du ldsa mer om i avsnittet om analys av risker Tekniska verkens viktigaste omvarldsfaktorer
och mojligheter.

Arbetsmarknad Klimat, miljo och resurser
Affarsomradenas omvarldsbevakning och kon- .
- N . Digitalisering Kunder
cernens omvarldsanalys vager vi sedan samman - " T
till en omvirldsbild for hela koncernen. P& det ol R ec" reo'ering
har sdttet hittar vi olika typer av paverkan fran " El- och vdrmeanvandning Regional utveckling
omvérlden och det hjilper oss att prioritera vilka I . . El- och varmemarknad Sakerhet

omvadrldsfaktorer som dr viktigast for oss. " El- och varmeproduktion Transporter

Innovation och teknik




Intressentanalys

Tekniska verkens breda verksamhet gor att vi har
en mangd kontakter med flera olika intressenter,
bade lokalt,regionalt, nationellt och internationellt.
For att vi ska forsta och ta hansyn till intressenternas
behov, sa ar det viktigt att vi vet vilka fragor som ar
viktiga for dem.

| arets redovisning har vi valt att férdjupa oss lite
extra i tva av vara intressentgrupper — kunder och
framtida medarbetare — som ocksa har lyfts fram
i koncernens omvarldsanalys.

Bilden d@r en Gversikt over de olika intressentgrupper
som Tekniska verken har.

Omvarld och intressenter

Agare och
styrelse

Myndigheter

s

Medarbetare
och fack

N

Samarbets-
partners och
akademi

Tekniska
verken

Leverantorer
och
entreprenorer

Skola och
universitet

Samhille
lokalt <
internationellt

Politiker
och besluts-
fattare

Natverk och
medlemskap

\
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Tekniska verkens
intressentdialog
Tabellen visar vara intressenter, och exempel pa

hur dialogen med dem fors och vilka fragor som
ar av betydelse.

Intressentgrupp

Kunder
Privatpersoner
Foretag
Framtida

Agare och styrelse
Agare

Styrelse
Finansidrer

Medarbetare och fack
Befintliga
Framtida
Fackliga organisationer

Leverantdrer och entreprendrer

Sambhille

Lokal, regional, nationell och internationell niva
Allménhet

Ideella organisationer

Media

Natverk och medlemskap
Natverk
Intresseorganisationer
Branschorganisationer

Politiker och beslutsfattare
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Skola, universitet och hégskolor

Samarbetspartners och akademi
Foretag

Forskningsinstitut

Myndigheter

Kommunala bolag

Universitet och hogskolor

Myndigheter
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Exempel pa dialogformer

Foretagssamarbeten
Kundundersokningar
Webbtjanster och webbsida
Sociala medier

Agardirektiv
Arlig uppfdljning
Kreditvardering

Medarbetarsamtal
Idéhantering

Fackligt samarbete
Enkdtundersokningar
Arbetsmarknadsdagar

Védlgrundade upphandlingar
Uppfdljning av avtal
Regelbundna projektmd&ten

Sociala medier
Studiebesok
Presskontakter

Kunskapsutbyte
Samverkansmoten
Utvecklingssamarbeten

Samverkansmaten
Delegationsarbete
Remissforfaranden

Skolprogram
Utbildningssamarbeten
Samarbeten med studentféreningar

Forskningssamarbeten
Foretagssamarbeten
Marknadsforingsaktiviteter

Tillstand och tillsyn
Samarbete vid storningar
Remissforfaranden
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Exempel pa viktiga fragor

Pris

Bra service och trygga leveranser
Tillganglighet

Milj6- och samhdllsansvar

Langsiktig Ionsamhet
Klimatpaverkan
Framtidssakring

Halsa, sdkerhet, arbetsmiljo och trivsel
Kollektivavtal, villkor och férmaner
Stimulans

Miljo- och samhdllsansvar

Projektekonomi och uppf6ljning
Halsa, sdkerhet, arbetsmiljo
Avtalsvillkor

Milj6- och samhdllsansvar
Kunskapsspridning
Sambhallsutveckling och planering

Klimatpaverkan
Samhadllsansvar
Driftsdkerhet

Innovation och forskning

Klimatpaverkan
Innovation
Styrmedel
Cirkular ekonomi

Kunskapsspridning
Praktikmgjligheter
Arbetsmarknadsdagar

Forskningsomraden
Utvecklingssamarbeten
Finansiering

Tillstandsprocesser
Tillsyn
Rapportering



Vara kunder

Vi vill att vara kunder ska uppfatta oss som drivande,

positiva och trovardiga. For att lyckas med det for-
soker vi standigt vara lyhorda for deras asikter och
feedback. Det hjalper oss att forbattra vart arbete
och leder till att vi far n6jdare kunder.

Tidigare ars kundundersdkningar har visat att vi
kan forbattra oss pa foljande omraden:

* hur vi hanterar kontakten med vara kunder
 hur kunden far aterkoppling vid fragor

« hur vi hanterar reklamationer

* hur viinformerar vid driftstérningar

« fokusera dnnu mer pa var synlighet och narvaro
i Katrineholm, ddr Tekniska verkens varumarke
inte dr lika kdnt som i Linkdping.

Resultaten har bland annat lett till att vi sett till att
fa en tatare dialog mellan marknadskommunikation
och driftcentralen vid driftstorningar. Att alla har
samma information samtidigt har minskat tiden
det tar innan kunden far information om stérningen.

Under aret har kundservice besvarat 6ver 90
procent av alla inkommande drenden. | vissa fall
har kommunikationen vidare ut i organisationen
brustit sa kunden inte fatt den aterkoppling
som den har férvantat sig. Vi ser att arbetet
med produktledning leder till forbattrad
aterkoppling till vara kunder, bade vid fragor,
klagomal och reklamationer.

Rorliga kunder med hogre forvantningar
Bade vara foretags- och privatkunder fortsatter
stdlla krav pa att vi ska vara flexibla och erbjuda
valmojligheter som passar dem. Det kan till
exempel innebdra att man forvantar sig att det ska
finnas olika betalningslosningar och mdjlighet att

valja till, eller valja bort produkter som vi erbjuder.
Kunderna har ocksa hogt stadllda forvantningar
nar det galler tillgdng till information, leverans-
sakerhet och personlig integritet.

Vi borjar ocksa se nya eller forbattrade vardekedjor
dar tillverkare, aterforsaljare och andra led i kedjan
samarbetar pa nya satt. Vardekedjor som tidigare
betraktats som linjara, borjar nu istéllet organi-
seras som natverk kring konsumenterna. Med
kunden i fokus kan de nya natverken erbjuda fler
mojligheter till interaktion med alla relevanta led i
ndtverket samtidigt. Makten forskjuts i allt hogre
grad till konsumenterna som med sina beslut
paverkar hela viardenatverket.

Okad konsumentmakt

| den digitala eran tar konsumenterna kdpbeslut pa
nya grunder. Asikter och fragor delas med en stor
publik genom sociala medier och andra digitala
kanaler. Det stéller krav pa oss, exempelvis genom

att vi forvantas svara och bemota dialogen i den
kanal som kunden valt.

Transparens for att gora medvetna val
Trenden gar mot att kunderna vill vara mer sjalv-
standiga i framtiden. Det gor att manga soker sig
till att exempelvis bli sjdlvférsérjande pa energi.
Pa sa satt kapas ett led och kunden blir oberoende
av de villkor som en leverantor satter upp.

Kunderna blir ocksa alltmer vana vid att jamféra
olika alternativ. Ddr diskuteras bland annat be-
tydelsen av om en vara dr fossil och ateranvind
alltmer. | framtiden kan det bli ett viktigare f
orsdljningsargument att nagot ar atervunnet
an att det ar fornybart.

For att hjdlpa kunderna att géra medvetna val
utifrdn samhalls- och miljopaverkan blir trans-
parens runt produkternas innehall och harkomst
allt viktigare.



Framtida medarbetare

Vdra medarbetare dr var viktigaste resurs och

vi behover ta vdl hand om bade de vi har idag

och attrahera nya medarbetare. Eftersom energi-
branschen ar i stor forandring dr det avgorande
att fokusera pa vilket kompetensbehov, anstall-
nings- och arbetsform vara medarbetare behover
i framtiden. Vi ser att de generationer som nu
kommer ut i arbetslivet ar mer varderingsstyrda
an tidigare generationer. Tekniska verken kan
attrahera vdrderingsstyrda medarbetare genom
vart samhallsnyttiga uppdrag och visionen om
att vi bygger varldens mest resurseffektiva region.

Nya anstillnings- och arbetsformer
Dagens unga dr standigt uppkopplade och vana
vid att bli exponerade for mangder av mojligheter.
Anstallda som tillhor den har generationen ar
medvetna om att det mesta gar att vélja och vilja
om, vilket dven gdller for jobb och karriar.

Det hdr gor att det, pa arbetsmarknaden, blivit
vanligare att fasta anstallningar ersatts av kortvariga
uppdrag som bemannas av konsulter, frilansare

Omvarld och intressenter

eller tillfalligt anstallda. Istallet for att bemanna
upp ett helt foretag for eventuella kommande
behov sa resurssitts arbetet efter konkreta behov.
Den 6kade efterfragan pa den har typen av arbets-
platser dr ett bevis pa att arbetslivet &r i fordndring.

Kompetensbehov i forandring

Med framtida m&jligheter kommer behovet av antal
anstdllda och deras kompetens att forandras. Stora
forandringar i branschen gor det kritiskt att rekrytera
och utveckla ett ledarskap och medarbetarskap
som stddjer innovation och férandring, samt bygga
kompetens runt ledning i forandring.

Véra dgardirektiv stdller krav pd att vi ska verka
for 6kad sysselsattning for bade unga och personer
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden, samt minska
segregationen.

Regionens internationella kluster, vdlrenommerade
universitet, varldskanda foretag och andra starka
aktorer samlar fortsatt hég kompetens inom flera
olika omraden. Dar behover vi bli annu tydligare i
att kommunicera varfor framtida arbetskraft ska
vdlja oss som arbetsgivare.
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Bilden &r en principskiss Gver Tekniska verkens
hantering av risker och méjligheter som anvands
i olika delar och skeden av var verksamhet.

Identifiera och

kategorisera

e Fran omvérlden
e Fran intressenter
« Fran verksamheter

Bedoma och

analysera

Beslut om

atgirder

* Betydande  Avhjdlpande
¢ Ejbetydande » Forebyggande

» Utredande
» Kontrollerande
» Forbdttrande

Analys av risker och mojligheter

Faktorer i var omvarld, bade krav och forvantningar
fran vara intressenter och var egen verksamhet, for
med sig att vi star infor olika risker och méjligheter.

Tekniska verkens verksamhet har, eller kan ha,

en paverkan pd invanare och samhille inom flera
olika omraden - bade lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. Verksamheten kan ocksa paverka
pa ett mer eller mindre bra satt avseende till
exempel miljopaverkan, tillganglighet och regional
utveckling. Ett exempel kan vara att en viss mangd
svavelutsldpp fran energiatervinning av avfall pa
Gdrstad, dar vi anvander bra reningsutrustning och
energiatervinningen sker under kontrollerade for-
mer dr ett battre alternativ dn att istédllet deponera
avfalleti ett annat land.

Var verksamhet har bade naturliga och potentiella
konsekvenser pa grund av olika risker och mojlig-
heter. De planerade verksamheter vi bedriver
utifran lagkrav och regleringar, miljctillstand

och miljokonsekvensbeskrivningar har flera
naturliga konsekvenser. En naturlig konsekvens
kan till exempel vara kontrollerade utslapp fran
vara kraftvarmeverk. En potentiell konsekvens
skulle istdllet kunna vara att utslappen 6kar om
en reningsutrustning gar sonder (risk). En annan
potentiell konsekvens ar utokade affarer inom
biogas om det gors politiska satsningar pa fossil-
fria drivmedel i regionen (mdjlighet).

Pa Tekniska verken arbetar vi aktivt och fore-
byggande med att identifiera, forsta och mildra
vara risker och de potentiella konsekvenserna. Pa
samma satt ar det viktigt for oss att identifiera och
analysera olika mgjligheter var verksamhet ger. Det
gor vii vart verksamhetsledningssystem, genom
aterkommande analyser av arbetet utifran ekonomi,
kvalitet, miljo och arbetsmiljéfrdgor och genom
hela var vasentlighetsanalys (se avsnitt nedan).
Idéhantering, forbattringsarbete hjalper oss ocksa
att identifiera och vérdera risker och majligheter.

Utvirdera
effekten

* Uppf6ljning
 Utvardering

Risken for oplanerade och oonskade handelser
hanterar vi med hjalp av riskanalyser i alla delar av
verksamheten, till exempel for produktions- och
avfallsanldaggningar, kemikalieutslapp, brand,
sabotage och explosion.

Nar vi identifierat risker och méjligheter gor vien
vérdering och prioriterar bland dessa utifran vilka
konsekvenserna kan tdnkas bli. Detta ger forstds
ocksa vdgledning i utformandet av strategiska
planer och verksamhetsplanering.

Pa ndsta sida ger vi ndgra exempel pa risker och
mojligheter som vi behover forhalla oss till inom
hallbarhetsomradet. Fler exempel pa risker och
majligheter inom vara verksamheter finns beskrivna
i efterfoljande kapitel samt i bilaga 1.

Omvarld och intressenter
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Hallbarhetsomrade

Prioriterad hallbarhetsaspekt

Exempel pa risker och majligheter

Hantering

Omvirld och intressenter 22

Las mer under

Koncern

Miljo

Samhille

Affar

Innovation och utveckling

Etik och trovardighet

Hallbar konsumtion och produktion

Positiv klimatpaverkan

Tillganglighet och palitlighet

Lika rattigheter och mojligheter

Motverka korruption

Cirkuldrt agerande i samverkan

RISK: HOg innovations- och férandrings-
takt i branschen.

MO)LIGHET: Virderingsstyrd generation
pa arbetsmarknaden kraver arbets-
givarens miljo- och samhdllsansvar.

RISK: Oplanerat utslapp till luft, mark
eller vatten till foljd av olycka eller annan
yttre handelse.

MO)LIGHET: Nya affirer till foljd av
Linkopings kommuns mal om koldioxid-
neutralitet 2025.

RISK: Storningar och oforutsedda
handelser i till exempel el-, fjarrvarme-
och bredbandsnat.

MO)LIGHET: Okad attraktionskraft
genom aktivt mangfalds- och
likabehandlingsarbete.

RISK: Medarbetare tar emot mutor
och accepterar bestickning.

MO)LIGHET: Okad cirkularitet i virde-

kedjan med effektivare resursutnyttjande.

Samarbeten med andra foretag och startup-bolag
Standiga forbattringar

Forsknings- och innovationsprojekt
Patentansdkningar

Tydlig vardegrund
Samhallsnytta i uppdraget
Vision om vdrldens mest resurseffektiva region

Forebyggande underhall och fornyelse av
gamla anldaggningar

Systematiskt miljoarbete (ISO 14001)
Krisberedskap

Avancerade styrsystem som overvakas och
larmar vid stérningar

Samarbete med kommun och region
Samarbete med elintensiva foretag inom
Linkdpingsinitiativet

Forebyggande underhall och férnyelse av
ledningsnat

Klimatanpassningsatgarder

Okad automatisering

Driftinformation, kundservice och digitalisering

Mangfalds- och likabehandlingskommitté
Intern kunskapsspridning
Enkdtundersokningar, I6nekartlaggning

Riktlinjer for representation

Styrning av inkdpsprocess
Hallbarhetsbedémning och Global compacts
10 principer vid inkdp och upphandling
Uppfdljning av leverantorskrav

Delegationsarbete

Samverkan med andra aktorer i vardekedjan
Grona pasen och biogasproduktion
Aterbrukshallar i Link6ping

@52veckor pa Instagram

Ekonomisk hdllbarhet,
avsnitt Innovation och utveckling.

Drivande i en fordnderlig virld,
avsnitt Intressentanalys.

Ekologisk hdllbarhet, avsnitt Utsldpp
till luft och vatten samt Rent vatten.

Social hdllbarhet, avsnitt
Tillgdnglighet och palitlighet samt
Arbetsmiljo och hdilsa.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Positiv Rlimatpdverkan.

Social hdllbarhet,
avsnitt Tillgdnglighet och pdlitlighet.

Social hallbarhet,
avsnitt Mangfald och likabehandling.

Ekonomisk hdllbarhet,
avsnitt Ansvar for antikorruption
och mdnskliga rdttigheter.

Ekonomisk hallbarhet,
avsnitt Cirkuldrt agerande
i samverkan.
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Véisentli ghets an alys Utifran viktiga omvarldsfaktorer, vara intressenters

prioriteringar, vara verksamheters olika affarsplaner
och de risker och majligheter som finns for var verk-
samhet kan vi nu bestimma vilka hallbarhetsaspekter
som dr viktigast for var verksamhet.

Paverkan fran omvirlden

Vi uppdaterar hela tiden var omvarldsanalys som siktar 10—15 ar fram
Paverkan fran omvirlden i tiden. Exempel ar paverkan fran klimat och milj6, kunder, arbets-
marknad, politik och reglering, sdkerhet, innovation och teknik.

Viktiga omvarldsfaktorer
Q | omvdrldsanalysen identifierar vi viktiga forhallanden i var omvarld
Q Q Q Q som kan paverka oss i form av bade risker och majligheter.

Q Intressenter
| dialog med vara intressenter, till exempel kunder, medarbetare,
myndigheter och dgare, far vi reda pa vad de tycker ar viktigt och

hur de tycker vi ska prioritera.
L) é é )

Prioriterade hallbarhetsaspekter

Intressenter Utifrdn omvarlden och véra intressenter kan vi identifiera olika
————————————————————————————————————————————— hallbarhetsfragor och vilka som borde prioriteras av oss. De kan
bade ha positiv och negativ paverkan pa miljé och samhalle och

Prioriterade 6 6 ° ‘ ‘ o ‘ 6 6 Ej prioriterade medféra olika risker och majligheter.
hallb k
hallbarhetsaspekter 6 [+ é (e} 6 O  néllbarhetsaspekter Ej prioriterade hallbarhetsaspekter

Ingen kan gora allt samtidigt, sa vi maste prioritera ratt fragor for

stunden. Vi gor darfor aterkommande bedomningar av héllbarhets-
fragorna for att veta hur vi ska fokusera.

Strategiska utmaningar Strategiska utmaningar
Vi vager samman omvarldsanalys, omvarldsbevakning fran vara
affarsomraden, intressentdialog och vara prioriterade hallbarhets-
aspekter for att kunna formulera koncernens strategiska utmaningar.

Viktiga omvarldsfaktorer

Strategisk plan
AGARDIREKTIV UPPDRAG VISION Utifran de strategiska utmaningarna och vart dgardirektiv, uppdrag
Strategisk plan och vision tar vi fram en strategiplan, som sedan ligger till grund for

W .ﬁ. .ﬁ. “I',eelmésnka _F -ﬁ- -F vara affarsplaner.
[ [ [ [ (| A o

Overgripande mal
Vi tar fram 6vergripande mal for att veta hur vi ska genomféra den

Overgripande mal m /‘\ ﬁ m m /‘\ . )
strategiska planen. Alla verksamheter ska styra mot malen, bland
annat genom sina handlingsplaner. Vara 6vergripande mal finns inom
ekonomi, marknad, miljo, innovation, process och medarbetare.



Prioriterade
hallbarhetsaspekter

Prioriterade hallbarhetsaspekter &dr de hallbarhets-
fragor som dr viktigast for Tekniska verken och

vara intressenter. Under 2019 har vi uppdaterat
vasentlighetsanalysen efter en genomlysning av viktiga
omvarldsfaktorer och av vilka vara intressenter dr och
vad som dr viktigt for dem. Arbetet ledde till att vi lyfte
in nagra nya hallbarhetsfragor i redovisningen for 2019
och andra har vi fortydligat eller llyft fram som egna
aspekter (se mer info i GRI-index, upplysning 102—49).

Vi beskriver Tekniska verkens viktigaste hallbarhets-
fragor i foljande kapitel om ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet.

@ Miljo Samhalle

Positiv klimatpaverkan
Hallbar konsumtion Koncern

och produktion

Biologisk mangfald Etik och trovirdighet
Rent vatten Riskhantering
Innovation och utveckling

Aktivt och medyvetet
leverantorsarbete

J@ Affar

Ekonomiska mal och resultat
Cirkulart agerande i samverkan
Motverka korruption

Investeringar for
hallbarhet

Lika rattigheter och
mojligheter

Arbetsmiljo och halsa
Kunskap och
kompetens
Tillganglighet

och palitlighet

Omvarld och intressenter
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Ekonomisk hallbarhet

Tekniska verken skapar betydande virden for var dgare Linkopings
kommun och invanarna i regionen dar vi verkar. Finansiellt 4r koncernen
stark och vi levererar resultat som gar i linje med dgardirektiven.

Tekniska verken dr ett av de foretag i energi-
branschen som har bast kreditvardighet. Det ger
oss en finansiell styrka som gor att vi kan fortsdtta
att driva verksamheten och leverera produkter
och tjanster av hog kvalitet som ar vardefulla for
vara kunder. Var finansiella styrka ger oss ocksa
mojlighet att fortsatta att utveckla verksamheten
och investera i sadant som skapar varde for
framtiden. Utan den blir koncernen kraftlds och vi
kommer inte att kunna utvecklas for att ge ytter-
ligare varde for kunderna eller mota dgarkraven
inom hallbarhetsomradet.

Forandringar i koncernen

Under 2019 har Ljusfors Kraft AB fusionerats in i
Tekniska verken. Tekniska verken har okat sin
dgarandel i EVereg AB fran 24 till 33 procent och
aven kopt fler andelar i Bixia AB.

Styrelsen har beslutat att vi ska ga in som deldgare
i solcellsparken, som kommer att byggas pa Garstad,
nagot som Linkdpings Kommunfullmaktige
forvantas ta beslut om under 2020.

Ekonomiska mal och resultat

Tekniska verken ar verksam inom bade konkurrens-
utsatt marknad och monopol. Det behdver vi for-
halla oss till i var malstyrning. Var malstyrning och
vart 6vergripande ekonomiska mal dr [dnsamhet
for framtida investeringar och handlingsfrihet.
Malet mats framst som avkastning pa totalt kapital,
operativt kassaflode och soliditet. Vi utgar fran
flera olika faktorer nar vi planerar produktionen,
allt for att den ska bli sa effektiv och bra som maj-
ligt. Kundernas behov av varme och kyla, el- och
branslepriser och vad vara olika anldggningar kan
leverera ar alla viktiga delar i pusslet.

Koncernens resultat efter finansiella intakter och
kostnader uppgick till 723 miljoner kronor, att
jamfora mot 833 miljoner kronor motsvarande
period féregaende ar. For mer detaljerad informa-
tion Ids gdrna var arsredovisning som du hittar pa
tekniskaverken.se.

Energibranschen star infér utmaningar med
forandrade konsumtionsmonster, nya kundbehov,
energieffektiviseringskrav och varierande elpriser.
Klimatférandringar och vaderférhéllanden ar andra
faktorer som ocksa paverkar oss. Tekniska verkens
styrelse beslutade under 2018 om en ny strategi
som innebdr en utdkad satsning pa vindkraft.
Detta har under 2019 realiserats genom omfattande
investeringar i en stor vindkraftspark i Sunne som
ska driftsdttas under 2020. Malet ar att till 2025
mota Linkdping kommuns samlade behov av el
med fornybar elproduktion.

Elnatsreglering

Elndtsverksamheten &r ett lokalt monopol och ar
ddrmed reglerat av Energimarknadsinspektionen.
De beslutar vilka intdkter som Tekniska verken far
ta ut for elndtstjansterna under kommande fyra-
arsperiod, en sa kallad intdktsram.

Nya regler infor ndsta period, 2020 till 2023, gor
att Tekniska verkens grundlaggande intaktsram
har atstramats betydligt. Dock tyder lagforslag
pa att vi kommer att kunna tillgodogdra oss
tidigare perioders underintdkter, vilket gor att
intdkterna kan komma att behallas pa samma niva
som tidigare. Tekniska verken ser fortsatt tydliga
brister i regleringens uppbyggnad, med for lag
tillaten avkastningsranta och for laga incitament
till att arbeta med effektivitet och utmaningarna
i energisystemet.

Ekonomisk hallbarhet
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Fortsatt laga priser

Priset pa vara produkter och tjdnster ligger under
genomsnittet i Sverige dven i ar, helt enligt dgar-
direktiven. Syftet ar att det ska vara attraktivt att
bo och leva hdr, samt att stimulera inflyttningar
och nyetableringar i regionen. Under aret har pri-
set pa fjarrvarme hojts med 0,8 procent och priset
for elnat ar oforandrat i Linkdping. Prissattningen
pa fjarrvarme och fijarrkyla gors i samverkan med
vara kunder i Prisdialogen. I Nils Holgersson-
undersokningen 2019 kom Linkdping pa fjarde
plats (5:e 2018) vid en jamforelse av priset for infra-
service i landets 10 stérsta kommuner och pa 17:e
plats av alla kommuner i Sverige (23:e plats 2018).

Nytt finansieringsprogram

Tekniska verken har tillsammans med Linkdpings
kommun och de andra stérre kommunégda bola-
gen ett gemensamt finansieringsprogram, bade
for kortare och langre lan. Linkoping ar en starkt
vaxande kommun och bolagen inom koncernen
kommer att fortsdtta investera i snabb takt med
fokus pa hallbara investeringar for framtiden.

Under aret har vi kompletterat vara méjligheter

att finansiera var verksamhet med ett gemensamt
gront ramverk for utgivande av sa kallade grona
obligationer. Grona obligationer ar ett slags lan dar
pengarna endast far anvandas till investeringar som
ar klassade som “grona” enligt en sarskild definition.
Ramverket har erhallit en "second opinion” fran

det norska certifieringsorganet Cicero (Center for
International Climate and Environmental Research)
vi har erhallit omdomet Dark Green.



Cirkulart agerande
i samverkan

| en cirkuldr ekonomi utformas produkter, tjanster
och affarsmodeller som gynnar planeten, manniskor
och foretag. Pa ett resurseffektivt satt vill Tekniska
verken se till att sa mycket resurser som mgjligt kan
bevaras i samhallets kretslopp och minimera ldckage.
Vi kan fungera som en foradlare eller aterskapare

av resurser men ocksa vara en mellanhand som
hjalper andra aktorer att kunna utnyttja varandras
resurser. Vi verkar ocksa for att avfall i sa hog grad
som mdjligt designas bort fran systemet, det vill
sdga att produkter tillverkas pa ett sadant satt att de
kan aterbrukas och atervinnas. For att astadkomma
cirkularitet behover vi samverka med andra aktorer
i vardekedjan —bade de som genererar resurser som
vi kan utnyttja och de som har nytta av de resurser
som var verksamhet skapar.

Ndstan allt vi slanger eller [amnar till atervinning
kan ateranvandas eller atervinnas. | en resurs-
effektiv region blir alltsd avfallet ingenting som
vi behover "bli av med”, utan en resurs i ett ekono-
miskt system som &r designat for att halla produk-
ter, komponenter och material i cirkulation sa att
hogsta mojliga varde skapas, om och om igen.

I den cirkuldra ekonomin gar resurseffektivitet
och miljonytta hand i hand med afférsnytta.

Exempel pa cirkuldra fléden och processer som
vi jobbariidag:

= Econova gor byggblock av askor fran var
kraftvarmeproduktion.

 Visamlar in hushallens matavfall och gor biogas
av dem. Foretaget Biototal tar sedan vara pa det
biogddsel som blir en biprodukt av biogasfram-
stdllningen. De formedlar biogddslet till lant-
brukare for spridning pa akermark. Pé sa vis kan
nya grédor gro och bli ny mat, som i sin tur blir
matavfall och ny biogas. Sa sluts cirkeln.

"Genom att skapa vardecykler som
okar 16nsamheten, bade for oss,
vara samarbetspartners och inte
minst kunderna sa kan vi minska
vardeldckaget och 6ka varde-
skapandet i olika materialfloden.
| det cirkuldra tankesattet blir det
mer fokus pa att kdpa en funkti

snarare an en pryl."

Klas Gustafsson, vice vd och lec

« Aterbrukshallarna pa tervinningscentralerna
i Linkdping samverkar med flera vdlgorenhets-
organisationer som ger ldngre liv at insamlade
kldder och féremal.

« Vartinitiativ pa Instagram — @52veckor —handlar
om att bidra till minskad konsumtion och okat
aterbruk utanfor var verksamhet. Allt for att dstad-
komma mindre lackage ur resurskretsloppet.

Det hadr @r bra exempel pa vad vi menar nar vi sager
att vi bygger varldens mest resurseffektiva region.

Investeringar for hallbarhet

Tekniska verken har lange jobbat for 6kad
hallbarhet. Att nyinvestera ar ett satt att na det.
Ett annat ar att utveckla den befintliga infra-
strukturen for att kunna fortsatta driften med
miljo och héllbarhet i fokus.

Inom miljdomradet ar Tekniska verken troligen
kommunens mest kraftfulla verktyg och
kompetensbank for att na malet om ett koldioxid-
neutralt Linkdping till 2025. Vi gor betydande
investeringar i hallbara atgarder for att na det. Dar
ar satsningarna pa kol- och fossiloljefri produktion
och vindkraft tva av vara storsta satsningar (Ids mer
om dem i kapitel 7 — Ekologisk héllbarhet). Utdver
dem finns flera andra satsningar som bidrar till

en hallbar ekonomi.

Flytande biogas

Flytande biogas har en viaxande efterfragan i
industrin och for transporter med tunga fordon.
Tillsammans med Toyota Material Handling i Mjolby
har vi fardigstallt en anlaggning med flytande
biogas, som ersatter fossil gasol i en industriell
tillverkningsprocess. Den flytande biogasen som
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produceras i Linkoping kommer dven att fungera
som fordonsbrénsle for lastbilar. Pa platsen finns
aven en tankstation for tunga fordon. Det dr ett
viktigt steg for oss och var vision om att till-
sammans med vara kunder bygga vérldens mest
resurseffektiva region.

Elnatet anpassas till
framtida behov

Genom projektet Aware 6kar vi formagan att

gora scenarioanalyser pa elanvdandning i natet.

Vi okar leveranssakerheten genom att vi analyserar
matdata frdn natet for att hitta begynnande fel i
natkomponenter. Underlaget hjélper oss att satta
in atgarder innan kunderna drabbas av avbrott pa
grund av fel i anlaggningen. Arbetet stodjer oss
ocksa i att ta rdtt investeringsbeslut for att anpassa
elnatet till framtida behov.



Bixia Solklart

Koncernens elhandelsverksamhet, som bedrivs
i dotterbolaget Bixia, erbjuder 100 procent
ursprungsmarkt el, producerad av férnybara
energikallor. Genom Bixia Solklart investerar vi
i solanldggningar pa vara foretagskunders tak.
Kunden lanar ut sin fastighets tak, dar vi tillsam-
mans med var leverantor tar ett helhetsansvar i
allt fran finansiering och installation, till drift
och forvaltning. Sedan koper foretaget den el
som produceras till ett férutbestamt pris per
levererad kilowattimme.

Fiber till landsbygden

For att bidra till att motverka digitalt utanforskap
gor vi en omfattande utbyggnad av bredband via
fiber i glesbebyggda omraden. Arbetet pagar pa
landsbygden i Mj6lbys, Katrineholms och
Linkdpings kommuner.

Fjarrvarme i Mjolby

Under aret har fjarrvarmenatet i Mjolby byggts

ut, i takt med att nya omraden etableras. MSE har
installerat fjdarrvarme i tio nya foretagsanlaggningar
och i drygt trettio villor. Framfor allt i nybyggda
hus, men dven nagra som tidigare haft andra
uppvarmningskallor.

Andra investeringar

Exempel pa andra investeringar som slutforts,
inletts eller beslutats om under 2019 ar

* investeringar i ny och befintlig infrastruktur av
fjarrvarme, vatten och avlopp och elnat

 utbyggnad av fjarrkyla i framst Tornby i Linkdping,
vilket medfor en minskning av anvandningen av
ozon- eller andra klimatpaverkande kéldmedia

= upprustning av vara vattenkraftverk, exempelvis
Hackefors och Svartéfors

* beslut om att vi kommer att byta ut alla elmatare
i vara nat till smarta matare

« investering i rokgaskondensering vid kraft-
varmeverket i Mjolby, vilket skapar saval affars-
som miljévarden

« tre nya aterbrukshallar har byggts och invigts pa
atervinningscentralerna i Linkoping.

Ekonomisk hallbarhet

Fokus 2019:
Internet of Things

Ett uppkopplat samhalle skapar stora mojligheter att anvanda
resurser pa ett effektivt sitt. Med hjalp av datainsamling kan vi
bade optimera befintliga system och hitta I6sningar pa problem.

Tommy Andersson jobbar pa Utsikt Bredband och ar produkt-
dgare for koncernens loT-satsning (Internet of Things).

—Med hjalp av sensorer kan vi samla in data och anvanda den
for att forbattra vara processer. Ett exempel ar att vi kopplar upp
fjarrvarmesifoner for att snabbare kunna upptacka lackor. Det
arbetet har tidigare skotts av personal som undersokt réren pa
plats. Med var uppkopplade 16sning kan personalen fokusera
pa andra saker och vi sparar nagra transporter pa vdgarna.

Andra exempel pa saker som kopplats upp ar nyplanterade trad
som signalerar ndr de behdver vattnas, soptunnor som sdger till
nar de ar fulla och sensorer som rapporterar om klimatet i lokaler.

Satsningen pa loT ar ett samarbete mellan Utsikt Bredband och
Tekniska verkens IT-avdelning.

Tommy Andersson, projektledare
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Innovation och utveckling

Var bransch préglas av en hdg innovations- och
forandringstakt. For att langsiktigt kunna saker-
stdlla de tjanster som vi levererar stélls det hoga
krav pa koncernens framtidsorientering och for-
andringsbendgenhet. Vi arbetar darfor langsiktigt
med forskning och ldgger stora resurser pa ut-
veckling och innovation. Genom att samverka med
externa samarbetspartners och intressenter blir

vi lyhdrda for marknadens behov och teknikens
majligheter. Sma och stora foretag, universitet och
organisationer far oss att tanka nytt och bidrar till
att realisera och sprida anvandningen av vara idéer.

For att kunna generera vdrde och samtidigt mota
de krav som branschen stéller jobbar vi med stan-
diga forbattringar. Vi har ett systematiskt arbets-
satt for att generera, prioritera och implementera
nya idéer pa ett resultatinriktat och effektivt satt.

Digitalisering

Digitalisering kan definieras som anvdndandet
av digital teknik for att forandra affairsmodeller
och skapa nya intdktsfloden och vardeskapande
majligheter. Det handlar ocksd om att forflytta
verksamheter till en digital kontext. Genom
digitalisering bygger vi upp var formaga att
forverkliga visionen om resurseffektivitet.

Vi bedriver flera olika produktutvecklingsprojekt
ddr innovation eller digitalisering, eller en kom-
bination av bada, kan vara en [6sning for att na
ekonomisk hallbarhet. Vara forskningsprojekt gors
ofta i samarbete med universitet och hégskolor.

Elektroniska tungan

Den sa kallade elektroniska tungan ar ténkt att i
realtid signalera eventuella avvikelser pa kvaliteten
pa dricksvattnet. Under 2019 har vi testat en
prototypmodell av den i verksamheten och tecknat
ett samarbetsavtal runt forsdljning av produkten.

Lagra virmen i berggrunden

Hefaistos ar ett pagaende projekt dar vi studerar
mojligheten att lagra vdrme i berggrunden for att
battre kunna ta vara pa den resurseffektiva varme-
produktionen. Tanken ar att utnyttja forbrannings-
anldggningarna battre sommartid och spara den
hogtempererade varmen till vintern. Tekniken skulle
minska branslebehovet under vintern, sarskilt av
den begransade resursen bioolja. Under 2019 har
arbetet skett inom ramen for Energiforsks program
Termiska Energilager, som forlagt tva delprojekt till
den tdnkta platsen for Hefaistos i Linkoping. Det
ena handlar om injekteringsteknik for kontroll av
grundvattenrorelser kring varmelager. Det andra
handlar om hur rérelser i grundvattnet paverkar
ett geovarmelager.

Matning av fossilt innehall i avfall

Vi har under 2019 inlett ett arbete med att ta fram
metoder for att mata fossilandelen i avfall. Syftet
ar att underlatta sopsorteringen for vara kunder.

Innovation

Vi ar med och delfinansierar Biogas Research
Center — ett kompetenscentrum for forskning inom
biogas dar vi aktivt deltar i forskning kring 6kat
biogasutbyte, enzymers roll i biogasprocessen
samt biogasens roll i samhallet.

Under aret har var biogasforskning fokuserat

pa produktion av biopolymerer fran matavfall i
projektet Waste2Fish i samarbete med SLU (Sveriges
Lantbruksuniversitet) och Linkdpings universitet.

Vi har dessutom inlett angransande forskning kring
Hallbar kolatervinning ur avloppsreningsslam i
samarbete med SLU och IVL (Svenska miljGinstitutet).
Intern forskning for att 6ka koncentrationen av
ndring i biogédseln har pagatt med pilotforsok
under slutet av 2019.

Ekonomisk hallbarhet
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Ansvar for antikorruption
och manskliga riattigheter

Tekniska verken ar ett kommunaldgt bolag och
kommunallagen ar i vissa delar styrande och grans-
sattande. Alla vara verksamheter f6ljer géllande
regler oavsett om det dr en monopolistisk, affars-
drivande eller reglerad verksamhet.

 Hantering av hushallsavfall och att tillhandahalla
vatten och avlopp ar monopolverksamhet.

* Leveranser via ledningsnat till privatkunder
regleras i standardavtal.

« Avtal for kommuner och foretagskunder féregas
av anbudsforfarande, offertforfarande och
forhandlingar.

Var koncern agerar frimst pa den regionala mark-
naden. Det betyder att vi inte har nagon produktion
utomlands. Daremot kdper vi in en del material och
varor fran andra lander. For oss innebér darfor de
manskliga rattigheterna framfor allt att vi tar ansvar
for vara medarbetare och entreprenérers hilsa och
sakerhet lokalt dar vi finns.

Inkop

Till vara entreprendrer och leverantérer formedlar
vi var inkdpspolicy som innefattar Global Compacts
10 principer. De ror bland annat antikorruption
och manskliga rattigheter. Det gor vi for att
markera att brott mot till exempel konkurrenslag-
stiftning och manskliga rattigheter inte tolereras.
De kraven finns ocksa med i alla vdra annonse-
rade upphandlingar. Ut6ver det gor vi ocksa en
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hallbarhetsbedomning infor varje ny annonserad
upphandling. De krav som lyfts fram i hallbarhets-
bedoémningen ar vagledande for utformningen av
kraven i upphandlingen. Leverantorerna kvalifi-
ceras mot de stdllda kraven innan de blir aktuella
for fortsatt utvardering.

Tekniska verkens inkdpsprocess styr och vagleder
hur vi gor vara inkop. Vi vdrnar om god affdrsetik
och alla kontakter vi har med leverantorer ska
kannetecknas av likabehandling, proportionalitet,
transparens och dmsesidigt erkannande. Vid upp-
handling ska de som deltar i upphandlingen inte
vara i beroendestallning eller ha en ndra forbindelse
till anbudsgivaren. Foretagets intressen ska alltid
framjas i processen. Uppfoljning av stdllda krav

pa avtal och leverant6r sker for ett antal utvalda
avtal med storst betydelse ur kvalitets-, miljo-
och arbetsmiljosynpunkt.

Under aret har vi inte identifierat nagra korruptions-
arenden. Inga kontrakt med leverantdrer har brutits
och inga anstéllda har fatt repressalier.

Representation

For att minimera en potentiell risk for korruption

i organisationen har koncernen riktlinjer kring
representation. Vi kommunicerar pa ett tydligt
satt vikten av att vi inte under nagra forutsatt-
ningar far ge eller ta emot mutor. Vi efterlever
lagar, regler och etiska riktlinjer, som bland annat
innebar att aktiviteter ska genomfdras sa att full
insyn och 6ppenhet kan tillgodoses. Vi godkdnner
inte arrangemang om de dr alltfor pdkostade eller
saknar relevant syfte for var verksamhet.
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FLYTANDE BIOGAS

-S k Bi forsta (publika)
mack f3r flytande biogas. " Resultat
. under 2019

Avkastning
Soliditet 7 pa totalt kapital

51 % MN!(,,B Ny vindkraftpark 7 %
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Ekologisk hallbarhet

Var breda verksamhet levererar produkter och tjanster som har stor
betydelse for samhadllet och den ekologiska hallbarheten. Vara tjanster
ger normalt en positiv nettoeffekt for klimatet, jamfort med alternativa
satt att producera och leverera samhallets behov av bland annat varme,

kyla, avfallshantering och el.

Tekniska verkens verksamhet ska ha en medveten
styrning och darfor har vi utifrdn vara mest betyd
ande miljoaspekter tagit fram tva 6vergripande
miljomal pa koncernniva.

1. Minskad global miljopaverkan

2. Resurseffektivitet

Att minska var globala miljopaverkan blir en del i

att uppna ett koldioxidneutralt Linkdping ar 2025.

Resurseffektivitet nar vi exempelvis genom fiber-
utbyggnad och aterbrukshallar.

Klimatpaverkande utsldapp

Positiv klimatpaverkan

Bekdmpa klimatférandringarna, mal nummer

131 FN:s globala mal, &r ett av de omraden som
Tekniska verken har storst inverkan pa. En av vara
mest betydande miljoaspekter ar den positiva och
negativa klimatpaverkan.

Vart klimatbokslut visar att vi tillsammans med
vara kunder bidragit till att minska klimatpaverkan
med cirka 873 000 ton koldioxidekvivalenter
(CO,e) under 2019. Det ar lika mycket som om alla

Klimatpaverkande utslépp kan delas in i direkta, indirekta och undvikna utslapp.
De direkta utsldappen sker i verksamheten och kan till exempel vara utslapp fran skorstenar.

De indirekta utsldppen ar de som sker utanfor verksamheten men som uppstar pa grund av
oss, till exempel fran underleverantérer.

Undvikna utslapp innebar klimatpaverkan som undviks tack vare att vara produkter eller

tjdnster ersatter andra, for miljon samre, alternativ.

invanare i Linképings kommun skulle avsta fran att
kora bil under ndstan 5,5 ar. Grunden till de positiva
siffrorna dr att var resurseffektiva produktion av

el, varme, kyla och biogas ersatter mer negativt
klimatpaverkande alternativ. Ett bra exempel pa det
dr att vi gor el och fjarrvarme fran avfall som annars
hade hamnat pa deponi.

Klimatbokslutet tar hansyn till om Tekniska verken
inte hade funnits och hur vara produkter och
tjdnster da hade producerats istdllet. Den visar hur
var verksamhet paverkar klimatet globalt, inte bara
inom den egna kommun- eller nationsgransen.

| figuren syns Tekniska verkens klimatbokslut. Vara
storsta direkta utslapp (1) kommer fran Garstad-
verket som producerar el och varme genom att
energiatervinna avfall. Att avfall energiatervinns
gor att deponering undviks och det bidrar till minska
klimatpaverkan (4). Att vi producerar fjarrvarme
gor att annan typ av uppvarmning, som ar samre
for klimatet, undviks (3). Var elproduktion fran kraft-
varme, vatten- och vindkraft ger positiv klimat-
paverkan genom att andra alternativ undviks (2).

Nar de direkta, indirekta och undvikna klimat-
paverkande utsldappen summeras visar det alltsa
att Tekniska verkens verksamhet bidrar till att

Undviken klimatpaverkan

Ekologisk hallbarhet

minska de globala CO,e-utsldppen med
324 000 ton CO,e (5).

Lés gdrna hela Klimatbokslutet pa tekniskaverken.se
for mer detaljer.

Utslappsratter

For 2019 blev vi tilldelade 156 868 utslappsratter
och forbrukade 281740 stycken. Forbrukningen
2019 tdcks av ingdende lager av utsldppsratter,
tilldelningen for 2019 samt tilldelningen for 2020
som ingar i samma handelsperiod, 2013—2020.
Tilldelningen av utsldppsratter minskar succesivt
under handelsperioden vilket gor att det blir storre
differens mellan tilldelning och foérbrukning under
kommande ar.

Tanken dr att utsldppen ska minska ndr priset pa
utsldppsratter 6verstiger kostnaden for att minska
utslappen genom forandringar i produktion eller
teknik vid det enskilda foretaget. En forutsattning
for att handeln ska leda till minskade utslapp

ar darfor att det finns en brist pa utslappsratter

pa marknaden.

For 2019 blev MSE tilldelade 14 192 utsldppsratter
och forbrukade 241 stycken.

Tillford klimatpaverkan
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Det hér &r en forenkling av vart klimatbokslut. Vi har valt att visa de stora delarna och inte de mindre delarna.
Léds gdrna hela klimatbokslutet pa tekniskaverken.se for mer detaljer om dem.
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Saker vi gjort for att minska klimatpaverkan

Linkopingsinitiativet
Linkoping har bestamt sig. Vi ska levainom
granserna for vad jorden klarar av. Siktet ar
instillt pa 2025. Da ska Link6ping vara
koldioxidneutralt.

Naringslivet star for en stor del av koldioxid-
utsldppen, men ocksa for manga av miljo-
problemens |6sningar. Darfor spelar de kom-

munala bolagens och det 6vriga ndringslivets
klimatarbete en viktig roll. Ett satt att bli mer
klimatsmart ar att lara av varandra. Det sker
inom Linkdpingsinitiativet som startade 2018.

For att na koldioxidmalet samarbetar kommunen,
Region Ostergétland och Tekniska verken med

nagra av de mest elintensiva foretagen i regionen.

Resurseffektiv och fornybar
el- och vairmeproduktion

Under 2019 har klimatpaverkan fran Tekniska
verkens direkta utsldapp minskat. En anledning ar
att kol inte langre finns med i branslemixen. Kolet
har ersatts med atervunnet tré och rester fran
skogsindustrin. Det har blivit mojligt genom att

= Enav pannorna pa ett kraftvarmeverk i Linképing
har konverterats fran att elda kol till att elda
industriellt traavfall.

 Hetvattencentralen i Lambohov har bytt fran att
elda fossil olja till att elda bioolja.

 Under aret har rokgaskondensering installerats
pa kraftvdrmeverket i Mj6lby. Det sparar bransle
och dkar verkningsgraden i och med att man
utnyttjar energin i branslet effektivare.

Fornybara branslen i transporter

90 procent av vara tjanstebilar drivs av biogas,
resterande andel p3 el. Aven var avfallsentreprendrs
sopbilar drivs av biogas. Vi har under aret bytt

fran diesel till HVO (fornybar diesel) i vissa arbets-
fordon och maskiner. Samma brénsle har varit krav
ndr vi upphandlade en krossmaskin pa Garstad
avfallsanldggning. Utéver det gar en av vara flis-
bilar numera pa flytande biogas.

Koncernen har ett mal om att till 2023 ha tre ben i
elforsorjningen; vatten, kraftvarme och vind. Till
2025 ska Linkdpings kommun vara sjdlvforsorjande
pa el. Det betyder att var produktion ska vara
lika stor som Linkdpings forbrukning. Med de
satsningar vi gor ser det ut som att vi kommer
att klara malet.

Vindkraft

Koncernen &r deldgare i flera vindkraftsparker som
tillsammans producerade cirka 163 GWh under éret.
Under 2019 pabdrjade vi bygget av 13 vindkraftverk i
Sunne i Vdrmland. Vindkraftverken kommer att bidra
med cirka 180 GWh fornybar el per ar. Under bygget
har vi anvdnt en teknik i fundamenten, som minskar
anvandningen av betong.

Vattenkraft

Vattenkraften dr en annan viktig del i var férnybara
elproduktion. Koncernen har 42 vattenkraftverk
fran Katrineholm i norr till Vastervik i soder, fran
Vattern i vast ut till ostkusten. Tillsammans produ-
cerade de cirka 194 GWh under 2019.

Solel

Linkdpings och Katrineholms kommuner ar ledande

i Sverige nar det kommer till andel producerad
solel. Vart dotterbolag Bixia har 1 612 stycken solel-
producenter, varav 621 tillkom under 2019. Genom
att forenkla for kunden att fa solceller uppkopplade
till vart nat, bidrar Bixia dessutom till arbetet for mer
solel. Lds mer om Bixias héllbarhetsarbete pa bixia.se.
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| november pabdrjades bygget av en av Sveriges
storsta solcellsparker. Parken kommer att ligga

pa Garstadomradet i Linkdping. Tekniska verkens
styrelse har beslutat att vi ska bli deldgare i anlagg-
ningen, en investering pa 16 miljoner kronor. For
att kopet ska bli verklighet krdvs dock ett godkan-
nande fran kommunfullmaktige i Linkdping.

Paverkansarbete

En viktig uppgift for oss ar att delta i samhalls-
debatten for att driva pa for minskad klimat-
paverkan och 6kad resurseffektivitet. Varme-
sektorn har tillsammans med olika aktorer tagit
fram en fardplan for fossilfri konkurrenskraft.
En debattartikel publicerades den 17 januari pa
DI Debatt, undertecknad av 19 foretradare for
varmesektorn — bland andra vér vd Charlotta
Sund och Svante Axelsson, nationell samordnare
for Fossilfritt Sverige. Debattartikeln tar upp
nagra av de politiska forslagen i fardplanen.

For att stdarka omstéllningen till en resurseffektiv,
cirkular och biobaserad ekonomi har regeringen
beslutat att inrdtta en delegation for cirkular
ekonomi. Var vice vd Klas Gustafsson &dr ledamot
i den delegationen.

Vi deltar ocksa i sammanhang dar véra fragor
debatteras. Exempel pa det dr Almedalsveckan
och deltagande i lokala ndtverk som Linkdpings-
initiativet och Klimatdialogen.

Vi har genomfort pris- och klimatdialog under
2019 i Linkdping och Katrineholm. Klimatarbets-
planen, som pabérjades forra aret, mynnade

ut i reflektion i delar av Fardplanen for fossilfri
uppvarmningssektor. Dessutom har vi flera sam-
arbeten med Linkdpings kommun dér vi ar med
och skapar samarbetsytor, kunskapsutbyten och
nya affarer for att tillsammans nd malet om ett
koldioxidneutralt Linkdping 2025.
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Hallbar konsumtion
och produktion

Resurseffektivtet

Tekniska verken har utvecklat ett av varldens mest
resurseffektiva energisystem, som bygger pa att
ta vara pa resurser som annars skulle ga forlorade.
Genom att vi kopplar samman produktionskedjor
och skapar sammanhang mellan olika delar av var
verksamhet, for att bidra till ett hallbart samhille,
har vi lyckat skapa en narmast unik position.

Tekniska verken arbetar ocksa med avfallstrappan,
som handlar om att

¢ minimera
 ateranvianda

» materialatervinna
 energiatervinna

* deponera.

Energiatervinning och minimering av deponering
4rvi bra pd i Ostergétland. Idag deponeras endast
1,4 procent av det material vi omhdndertar pa
Garstad avfallsanldggning. De tre Gversta stegen

i trappan behover vi bli dnnu battre pa.

Under ett ar energiatervinner vi ndrmare 600
000 ton avfall genom el- och varmeproduktion
i Garstadverket. Inert industriavfall, till exempel
sten, grus och porslin omhandertas ocksa pa
Garstad avfallsanldggning.

Aterbruk

Under aret har vi byggt tre aterbrukshallar pa
atervinningscentralerna i Linkoping. Dar kan
besdkarna lamna in saker de inte ldngre behdver.
Sakerna kan sedan anvdndas av andra, som
behover dem mer.

Grona Pasen

| Linkdping samlar vi in matavfall i Grona Pdsen.
Av det insamlade matavfallet tillverkar vi biogas,
som dr ett fornybart fordonsbransle. Plock-
analyser av hushallsavfallet visar att invanarna
har blivit battre pa att sortera sina sopor. Det dr
framst tidningar och forpackningar som minskat
i hushallssoporna. Mat- och restavfallet minskar
nagot mot féregaende ar trots att vi ar fler
invanare i kommunen.

Aven om Linkdping &r bra pa att sortera sa kan

det bli battre. Genom informationskampanjer
paminner vi invdnarna om att sortera sitt matavfall.
Under 2019 hade vi kampanjen ”Glom inte Grona
pasen”. Fortfarande ar det ndstan 40 procent av
matavfallet som inte hamnar i Gréna Pasen.

Vitar ocksa, tillsammans med Linkdpings kom-
mun, fram en ny avfallsplan. Planen innehdller
regler och lagar som var verksamhet behover
forhalla sig till.

Varfor vi eldar avfall

Idag ar energiatervinning nddvandigt for
att fa ut storsta mojliga nytta av det avfall
som skapas i samhallet. Avfall skapas inte
for att vi eldar det, utan for att nya billiga
jungfruliga resurser standigt konsumeras
och slangs. Det dr detta tillflode som
maste minskal!

Det finns ingen motsattning mellan
materialatervinning och energiatervinning.
Bada bidrar till att minska mangden avfall
som deponeras.

Energidtervinning av utlandskt restavfall i
hogeffektiva svenska kraftvarmeverk ger
global klimatnytta som vida Gverstiger
den klimatpaverkan som transporterna
orsakar. Forbranningen av restavfall bidrar
effektivt till att minska gifter och farliga
amnen i samhallet.




Biogas

Svensk Biogas har tolv tankstéllen, fyra i Linkdping,
tre i Norrkoping, tva i Mjolby, tva i Motala och en i
Vastervik. Tekniska verken tillverkar biogasen och
Svensk Biogas saljer och distribuerar den.

Véren 2019 invigde vi en ny biogasmack i Mjclby,
dar man kan tanka komprimerad biogas och flytande
biogas, LBG. Biogasmacken i Valla i Linkdping har
fatt hogre kapacitet for att mota kundernas krav.

Framtidssakrade
produktionsanldaggningar

Vi har flera olika typer av forbranningsanldaggningar
i vara fjdrrvarmendt och vara bas-anldggningar kan
dessutom eldas med manga olika typer av brans-
len. Det gor att vi i allmanhet inte ar beroende

av tillgdngen pa ett visst bransle. Vi dr darfor val
rustade om nagon branslefraktion skulle bli dyrare
eller kanske inte alls finnas tillgangliga i framtiden.

| vara fjdrrvarmenat har vi alltid redundans, sa att vi
kan forsorja samhallet med varme d@ven om nagon
panna tillflligt maste slackas till exempel pa grund
av driftproblem.

Fjarrkyla

Det finns ett stort intresse av att anvanda fjarrkyla
i industriprocesser. Forutom de industrikunder
som tillkommit under 2019 for vi dialoger med flera
intressenter for att se hur vi gemensamt, genom
framtida fjarrkyleleveranser, kan bidra till att na
kommunens klimatmal.

Under 2019 har vi kopplat ihop det nat for fjarr-
kyla som byggts i Tornby med ndtet i Linkdpings
stadskdrna. Nu finns det fjdrrkyla hela vdgen fran
norra Tornby, genom city, vidare till universitets-
sjukhuset och Garnisonen. Vi har ocksa en gren
som gar till det nya omradet Ebbepark, dr efter-
fragan pa fijarrkyla ar stor.

Den sdlda volymen under 2019 &r cirka 10 procent
lagre @n for 2018, mycket pa grund av den varma
sommaren 2018. Flera nyanslutningar har gjorts
under hosten 2019. Effekten av dem kommer vi
att se forst 2020.

Strategiskt samarbete hos Bixia

Bixia erbjuder ett koncept for bostadsbolag som
har fokus pa hallbarhetsarbete. Erbjudandet ger
mervarde till hyresgdsterna och affarsnytta for
fastighetsdgaren.

Konceptet bygger pa att

« tillsammans ha gemensamma budskap till
de boende om hallbarhet

= involvera personalen for att fa dem som
ambassaddrer

« ge ett konkurrenskraftigt erbjudande pa
elavtal som dven gynnar utvecklingen av
fornybar produktion.

Ekologisk hallbarhet

Fokus 2019:
Aterbrukshallar

Enligt FN:s globala mal nummer 12 & omstéllningen till hallbar
konsumtion och produktion av varor en nédvandighet for att minska
var negativa paverkan pa klimat, miljé och manniskors halsa. Det

kan vi bidra till genom att fa fler att ateranvanda saker. Darfor byggde
vi aterbrukshallar.

Aterbrukshallarna dr 200 kvadratmeter stora och finns placerade i
borjan av atervinningscentralerna i Linkdping. Har tar vi emot saker
som kan dteranvéndas istéllet for att atervinnas. Det skapar béttre
forutsattningar for ett cirkulart och resurseffektivt samhadlle.

— Det marks att besokarna har koll pa varfor det ar viktigt att forlanga
prylars livstid. Vi far in allt fran kldder, textilier, prydnader och leksaker,
berdttar Christopher Valvassori och Hakan Pettersson som jobbar pa
Ullstimmas atervinningscentral.

Varje ar har atervinningscentralerna i Linkdping dryga 500 000 besok,
sa aterbrukshallarna kommer verkligen att géra skillnad i hallbarhets-
arbetet. De inlamnade sakerna kommer att saljas eller skankas vidare
via lokala vélgorenhetsorganisationers butiker och verksamheter.

Christopher Valvassori, atervinningstekniker,
och Hakan Pettersson, atervinningstekniker
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Fokus 2019:
Eldat sista kolbiten

Vi har genom aren successivt minskat andelen
kol och fossil olja i var produktion av el och fjdrr-
virme. Aven om olje- och kolférbrukningen varit
lag d@r klimatpaverkan stor, och en Gvergang till
andra branslen ger stor klimat- och miljonytta.
Kolpannan pa kraftvarmeverket vid Resecentrum
i Linkoping har byggts om, som ett led i att 100
procent av el- och varmeproduktionen ska vara
kol- och fossiloljefri ar 2021.

Séren Ahlm ar projektledare for konverteringen,
som lett till att pannan istdllet for kol nu eldas med
atervunnet trd och rester fran skogsindustrin.

Utslapp till luft och vatten

Var breda verksamhet leder till utsldpp bade till luft
och vatten, framst fran vara produktionsanldgg-
ningar, avfallsanldaggningar och avloppsrenings-
verk. Vi slapper ocksa ut uppvarmt kylvatten.

De flesta av vara anldggningar kraver tillstand
enligt miljobalken for att fa drivas. Det ar forstas
en standig utmaning att minimera var negativa
miljopaverkan fran verksamhetens processer.

Som ett led i tillstdndsprocessen har darfor
miljokonsekvensbeskrivningar med risk- och
konsekvensanalyser gjorts, och i tillstanden anges
villkor for till exempel olika utsldpp som vi maste
folja. Det finns ocksa miljokrav i lagstiftningen och
i standarden ISO 14001 som vi behdver forhalla oss

— Det kdnns bra bade i magen och hjartat att arbeta
med ett projekt som ger sa stor klimatnytta.

Under ett antal ar har projektgruppen forst jobbat
for att hitta de basta I6sningarna och sedan med
att fa pannan ombyggd.

— Det har saklart haft sina utmaningar att bygga
om en gammal panna som i grunden ar fran
1960-talet. Allt fran brénslehanteringssystem,
askhantering och stora delar av pannan till styr-
och reglersystem har bytts ut eller byggts om.
Men tillsammans med kollegor, entreprendrer och
specialister har teamet lyckats bra sa har langt.

Konverteringen av kolpannan kommer att minska
fossila koldioxidutslappen med 28 000 ton per ar.
Det ar lika mycket som de arliga utsldappen fran

13 000 bilar. Satsningen ar ett viktigt steg for att
kommunen ska bli koldioxidneutral till 2025.

till. Genom var egenkontroll och avancerad renings-
och matningsutrustning sakerstaller vi att vi efter-
lever villkoren och haller oss inom de gréanser vi har
tillstand for. Under 2019 har vi fatt ett nytt utékat
miljGtillstand for avfallsbehandling pa Garstad vast.

Under aret har vi, pa grund av problem med
hydrauliken i en dammlucka i Slattefors, tangerat
villkoret for hojd temperatur i Stangan. Vid nagra
tillfallen har vi ocksa haft nagot férhojda utslapp
av kolmonoxid (CO) pa nagra av vara pannor. Mer
om det finns att |dsa pa tekniskaverken.se i vara
anldggningars miljorapporter.

Under 2019 har vi utfért matningar pa avlopps-
vattnet for att se var vi har lickage av metan- och
lustgas. Resultatet hjdlper oss att besluta om

Soren Ahlm, projektledare

atgdrder for att minska lackagen av skadliga
amnen till atmosfaren.

Vi har testat en ny metod for att styra féllnings-
kemikalierna till dricksvattnet, for att se om vi

kan optimera doseringen och minska mangden
kemikalier. Forsoken utférdes 2018 och 2019 har vi
arbetat med att fa till en permanent installation.

Rent vatten

Varje dygn kommer 40 0ooo kubikmeter avlopps-
vatten till vart reningsverk i Linkdping, via ledningar
som &r totalt 70 mil. Vi renar vattnet fran bland
annat ndringsamnen och lakemedelsrester och

tar bort skrap som tops, mensskydd, snus, un-
derkldader och annat som spolats ner i toaletten.

Ekologisk hallbarhet
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Det renade vattnet rinner 12 timmar senare ut i
Stangan igen.

Vi klarar véra angivna utslappsvarden och inga
lagovertradelser har intrdffat gdllande utgaende
avloppsvatten 2019.

| Tekniska verkens avloppsreningsverk renas
arligen cirka 15 miljoner kubikmeter avloppsvatten
som sldpps ut till Stangan. Reningsverken dr mycket
effektiva ndr det galler att finga de ndringsdmnen
som spolats ner i toaletten. Daremot finns det en
risk att andra skadliga @mnen fran till exempel
biltvattar och hushallskemikalier slapps ut i avlop-
pen, vilket reningsverk idag inte ar byggda for att
hantera. Vi stravar darfor efter att forhindra att

de @mnena ndr avloppssystemet genom att utféra
riktade provtagningar och olika informations-
insatser till bade allmdnhet och foretag. Under
2019 har vi bland annat kommunicerat kring
Biltvattarhelgen, Vdrldstoalettdagen och Varlds-
vattendagen. Tillsammans med kommunen anord-
nade vi en mdssa om enskilda avlopp, for att hjdlpa
personer att hitta ratt alternativ till god rening for
just deras fastighet.

Vi deltar i ett EU-projekt, CW Pharma, dar syftet
ar att minska mangden lakemedel som nér ut i
Ostersjon. Vi bidrar med driftdata fran var
lakemedelsrening.

Inom Linkdpings kommun finns det en antagen
dagvattenpolicy om hur dagvattnet i kommunen
ska hanteras. Dagvatten dr regn- och smaltvatten
som rinner fran hardgjorda ytor sa som tak,
gator, parkeringar och gardar. Under aret har en
arbetsgrupp for dagvattenhanteringen startats
tillsammans med kommunen, for att tillsammans
fa recipienten att na god vattenstatus. Det finns
ocksa en VA-plan for utbyggnaden av vatten och
avlopp for sma anldggningar pa landsbygden.



Biologisk mangfald

Vattenkraft

Biologisk mangfald inom vattenkraften &r en viktig
fraga for oss. | vara dgardirektiv star det att vi ska
understodja kommunens ambitioner om att utveckla
och bevara den biologiska mangfalden i reglerade
vattendrag. Koncernen dger 42 vattenkraftverk och
vattenkraften star ett normalt ar for drygt halften
av var elproduktion. All produktion av vattenkraft
ar reglerad genom vattendomar. Vattenkraftverk
och dammar paverkar den biologiska mangfalden.
Vissa arter gynnas och andra missgynnas, genom
att floden och vattennivaer paverkas och att
kraftverken och de tillhrande dammarna utgor
vandringshinder for bland annat fisk.

Tekniska verken arbetar pa olika satt for att
minska vattenkraftens paverkan pa den biologiska
mangfalden. Vi har tagit fram en metod for hur
miljoatgarder i vattenkraften ska prioriteras for
att uppna sa stora biologiska vinster som mgjligt.

Den anvander vi som stdd nar vi véljer vilka projekt
vi ska driva. Projekten ar ofta komplexa och tar
flera ar att genomfora. Vi arbetar bade med lokala
och regionala prioriteringar och nationellt tillsam-
mans med andra bolag i branschen. Al, asp, éring
och tjockskalig malarmussla ar exempel pa hotade
arter som vi pa olika satt jobbar for att bevara.

Vi dr en av atta medlemmar i Vattenkraftens Miljo-
fond Sverige AB. Fonden finansierar nédvandiga
miljoatgarder for omstéliningen av vattenkrafts-
verksamheter. Miljdinsatserna ska gynna saval
biologisk mangfald som lokal utveckling, och verka
for att bade nationella och internationella miljomal
i vattenverksamheter uppnas.

2019 har Tekniska verken bland annat arbetat med
foljande for att forbattra den biologiska mang-
falden i reglerade vattendrag:

« faunapassagen, omldpet, forbi Nykvarns
kraftverk i Stangan i samarbete med Linkopings
kommun stod klart i november

 projekt for att kunna anldgga ett omlop forbi
dammen vid Sommens utlopp i Svartan, som
gynnar oring i Laxberg

 miljokonsekvensbeskrivning och tillstands-
ansokan for att bygga en fiskvdg i Brokind samt
restaureringsatgdrder i Stangans naturfara, forbi
Hovetorps vattenkraftverk

« projekt i Drillaan, Stangéns avrinningsomrade,
for att 6ppna upp vandringsvdgar och aterstélla
habitat for fisk genom att sinka dammar

* uttransport av vuxna alar till havet samt utsatt-
ning av alyngel (totalt 124 000 i Motala stréms
avrinningsomrade). Dels inom det bransch-
gemensamma projektet Krafttag Al, dir dven
Havs- och Vattenmyndigheten deltar, dels genom
att Tekniska verken sldppt ut cirka 3 500 alar
(ndra 4,6 ton) fran Sommen, Roxen och Glan under
2019. Projektet omfattar dven forskning kring
atgarder for att gynna albestandets fortlevnad.

Ekologisk hallbarhet

Smal vattenpest

Under aret har vi informerat om vaxten smal
vattenpest som sprids i sjoar och vattendrag och
hur den bor hanteras. Vaxten stéller till problem pa
olika satt. Bland annat bildas tdta bestand som tar
plats och hindrar solljuset att tranga ned i vattnet
vilket paverkar livsbetingelser for andra vdxter. Det
kan aven forandra miljon for djurlivet. Den staller
aven till problem i vattenkraftproduktionen nar
den fastnar i rensgallren.

Fokus 2019:
Vindkraft

Ar 2025 ska Linképing vara koldioxidneutralt. Vindkraft
ar ett satt for oss att bidra till ett resurseffektivt och
hallbart samhalle med minsta mojliga klimatpaverkan.

| slutet av 2019 pabarjades idrifttagandet av 13 nya
vindkraftverk i drift, pa Hajsberget och Sodra

Cajsa Abrahamsson, projektledare . "
Lansmanberget soder om Sunne.

—Vindkraftsparken i Sunne berdknas producera 180 GWh
per ar. Det motsvarar arsbehovet for 35 000 hushall,
berattar Stefan Harrysson som &r projektledare.

Cajsa Abrahamsson jobbar med projekteringen for att
annu fler vindkraftverk ska bli verklighet inom nagra ar.

—Tekniska verken har som mal att till 2023 ha tre
likvdrdiga elproduktionsben — vattenkraft, kraftvarme
och vindkraft. Utbyggnaden av vindkraft bidrar till
malet om ett koldioxidneutralt Linkdping avseende
elproduktion.

Stefan Harrysson, projektledare
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Hallbar energi for alla

Produktion (GWh)

Garstadverket* 1339
Kraftvarmeverket i Linkdping 225
Hetvattencentraler 6
Kraftvarmeverket i Katrineholm 187
Kraftvarmeverket i Mj6lby (egenproduktion) 127
Ovriga fjdrrvirmenit (Borensberg, Kisa, Skirblacka, 89
Atvidaberg)

Vattenkraft (varav MSE 39,5 GWh) -

Linkdpingsnaten =

* Garstadsverkets verkningsgrad dr 86 procent och elverkningsgraden 16 procent.

Askor fran verksamheten (ton) Bottenaska/slagg
Gadrstadverket 122320
Kraftvarmeverket i Linkoping 4520
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2400

Kraftvarmeverket i Mjolby -

* Flygaska fran avfallsforbranning klassas som farligt avfall.

Utslapp till luft NO, (ton) SO, (ton)
Linkdpings fjdrrvarmenat 334 29
Katrineholms fjarrvarmenat 53 13,6
Mjolby fjdrrvarmenadt 23 0,04

* Avser Lejonpannan.

Energianvandning

298 - 52,8
54 - 15,4
_ 2,9

24 - 2,8
36 - 5,2
= = 1
285 = 1,1
107 19

Flygaska* Blandaska
18250 =
2820 =
2830 =

- 2550

Dioxiner/Furaner

Stoft (ton) (ng/m*ntg vid/11 % 0,)
2,5 0,05*

0,5 -

0,5 -

Ekologisk hallbarhet

Installerad kapacitet /produktionsort Kapacitet(MW)"

Linkoping

Avfall 218
Samforbranning 181
Bio 9
Olja 488
Katrineholm

Samforbranning 53
Bio 18
Olja 68
Mjolby

Bio 61
Olja 48
Ovriga orter”

Bio 37
Olja 15

* Panneffekt (anga/hetvatten), rékgaskondensering, reserv- och spetslast och
industrispillvarme.

** Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg

Mottaget avfall i Linkdping Ton (cirka)
Till deponi 9 900
Hushallsavfall till optisk sortering 55 000
Grona Pasen till biogasproduktion 9 000
Till energiatervinning 680 000
Till materialatervinning 9100
Totalt mottaget avfall 713 000
varav farligt avfall (cirka) 56 000
Egengenererat farligt avfall (cirka) 4 900*

*Hur mycket varje produktionsanldggning genererar framgar av respektive milj6-
rapport. Dessutom tillkommer flygaska frdn de olika kraftvarmeverken enligt tabell
"Askor fran verksamheten".
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Aret som gatt
2019

4 PAGAENDE PROJEKT FOR

fiskvagar i
vara vattendrag
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Energiatervinning

600000

ton avfall

3 nya aterbrukshallar
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¥
v

Social hallbarhet

Tekniska verken har bidragit till att
MINSKA utslappen med cirka

873 000 ton

koldioxidekvivalenter

WAVFVAVAVAVAVAVA

......................................................................................................................................

Tekniska verken har slappt ut cirka

3 500 ilar

fran Sommen, Roxen och Glan
under 2019 ut till Ostersjon

.......................................................................................................................................

Branslefordelning fjarrvarmenaten

Olja 1%, 3000 m3

(o)
Kol 1,2 %, 4 000 ton Bioolja 0,2 %, 470 m?

Avfall 68 %,
579 000 ton

Ovriga restbrinslen
2,5 %, 15 000 ton

Tra 10 %, 63 000 ton

Avfallsklassat tra
17,1 %, 124 000 ton
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Social hallbarhet

Vara kdrnvarden — drivande, positiva och trovardiga beskriver vad vi
star for och hur vi vill bli uppfattade. Vara varderingar dr nagot vi alltid
bar med oss i vart dagliga arbete. Vi arbetar for att alla medarbetare ska
veta vad kdrnvirdena star for, ta dem till sig och kdnna att de val vi gor i
vardagen har betydelse.

Lika rattigheter och mojligheter

Social héllbarhet 42

Fokus 2019: @52veckor

For manga kanns hallbarhetsgrejen svar. Vi ville komma
bort fran den bilden och gora de vardagliga valen kon-
kreta och framfor allt enklare. Resultatet blev @52veckor
pa Instagram. Ett konto som gor det latt att leva hallbart!

Varje vecka under aret delades en ny utmaning pa ett
specifikt tema. Exempel har varit atervinning, hallbart
resande, delningsekonomi och klimatsmarta hem.
Tillsammans med engagerade foljare skapades en harlig
community dar tips och pepp delades.

—Med @52veckor lyckades vi nd en malgrupp som vi
annars inte har sa mycket kontakt med. Malet var att
visa att Tekniska verken bedriver miljoarbete i manga
nivaer — fran stora kraftvarmeverk ner till hur man

De manskliga rattigheterna syftar till att alla ska
ha méjlighet till ett dragligt liv. Det &@r en sjdlv-
klarhet att alla (oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsvariation,
sexuell laggning och alder) ges samma mgjlig-
heter. Det handlar ocksa om manniskors mojlighet
till jamstadlldhet och inkludering, rétten till tankar
och trosuppfattningar, skydd for familjen, ratt till
utbildning, yttrandefrihet och demokrati.

For oss pa Tekniska verken &r det viktigt att alla
medarbetare vet om sina rattigheter, och att de
kanner att de kan paverka sin egen arbetssituation
och verksamheten.

Alla anstéllda inom koncernen omfattas av
kollektivavtalet EFA Branschavtal Energi. Avtalet ar
dispositivt, vilket betyder att det finns méjlighet
att gora lokala kollektivavtal med lokala regleringar.
Som arbetsgivare dr det viktigt for oss att ha ett
konkurrenskraftigt avtal sa att vi kan konkurrera
om talangfull personal. Att ha avtal med bra villkor
innebadr att vi blir en attraktiv arbetsgivare.

Inom koncernen finns féljande fackliga
organisationer representerade:

* Unionen
» Akademikerforeningen
« SEKO

Dialogen mellan facket och arbetsgivaren ar god
och bygger pa ett grundldggande fortroende.
Regelbundna méten genomfors arligen.

Mangfald och likabehandling

En organisation som inte arbetar aktivt med mang-
fald och jamstalldhetsfragor riskerar dels att exklu-
dera savil potentiella som befintliga medarbetare
fran organisationen, dels ge upphov till diskrimi-
nering och brott mot de manskliga rattigheterna.
Okad méngfald bidrar till bittre prestations- och
innovationsformdga i organisationen, vilket i sin
tur paverkar samhallsfunktionerna som levereras.

Att arbeta med mangfald och likabehandlings-
fragorna och visa att de @r viktiga och prioriterade
inom koncernen ser vi darfor som en mgjlighet.

doserar tvattmedel for att vara radd om vattnet,

berattar projektledare Lovisa Staberg.

Arbetet leds av var Mangfalds- och likabehandlings-
kommitté (MLK), som bestar av 15 medarbetare
fran olika delar av koncernen. Arbetet grundar

sig i diskrimineringslagen och var vardegrund.
Syftet ar att 6ka kunskapen om mangfald och
likabehandling samt motverka diskriminering
eller annan krankande sarbehandling.

MLK tar fram mal, handlingsplaner och de verktyg
som behovs for arbetet. Koncernledningen och
cheferna ansvarar for att Mangfalds- och lika-
behandlingsstrategin forankras och att amnena
diskuteras [6pande. Det dagliga ansvaret for att
skapa ett inkluderande arbetsklimat och motverka
diskriminering ligger pa medarbetarna.

Lovisa Staberg, Marknadskommunikator
och projektledare for @52veckor

MLK har under aret genomfort aktiviteter for att
Oka kunskapen inom koncernen, bland annat:

« Representanter fran kommittén har varit med
pa introduktionsdagar for nyanstdllda och
sommarjobbare.

= Under aret har vi fortsatt med ett antal kortare
workshops som har handlat om samtalsklimat,
olikheter, konsroller och alder.

« Videltog i Linkdpings regnbagsvecka.
= Genom Roda korsets sprakcafé fick nya i landet

besdka Tekniska verken, traffa yrkesverksamma
personer och knyta kontakter.



Diskriminering

For att ta reda pa om det forekommer diskrimine-
ring inom koncernen, och i sddant fall var i orga-
nisationen problemen finns, har vi genomfort en
enkdtundersokning. Resultatet visar att av de sju
diskrimineringsgrunderna ar det framférallt alder
och kon som behdver arbetas med inom koncer-
nen. Resultatet tas in i MLK:s fortsatta arbete.

Under 2019 har det inte inkommit ndgra anmal-
ningar om diskriminering, daremot ett drende gal-
lande krankande sarbehandling. Det har hanterats
enligt vara rutiner och atgarder har vidtagits.

Under 2019 har vi genomfort I6nekartlaggning i
samverkan med de fackliga organisationerna.

I den har vi sett 6ver de jdmforelseomraden som
ska goras enligt diskrimineringslagen. Kartlagg-
ning visade att det inte finns nagra I6neskillnader
som kan hdrledas till diskrimineringsgrunderna.

Aldersfordelning

160

Andel av anstillda

Andelen kvinnor i koncernen har 6kat nagot

de senaste aren. Av cirka 1000 anstillda sa har
andelen man varit 70 procent (2018: 70,5) och
kvinnor 30 procent (2018: 29,5). Andelen heltids-
anstallda har varit 97 procent (2018: 95) och an-
delen deltidsanstallda 3 procent (2018: 5). Under
aret anstdlldes 124 personer, varav 39 procent

ar kvinnor och 61 procent man (2018: 120 totalt,
varav 37 procent kvinnor och 63 procent man).

Antalet kvinnliga chefer inom koncernen speglar
ungefdr energibranschen i stort. De senaste aren
har vi tillsatt ett antal kvinnliga chefer och vi har
i var strategi och i vara mal att vi vill 6ka andelen
kvinnliga chefer ytterligare kommande ar. Vi har

under aret haft 147 I6nesattande chefer, 101 man

och 46 kvinnor.

Tekniska verkens styrelse bestod fran arsstamman,
24 april 2019 av 5 kvinnor och 9 man (2018: 9 kvinnor,
9 médn) och koncernledningen av 7 kvinnor och 10
man (2018: 7 kvinnor, 10 man).
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2017 o 16 55 98 91 132 121 128 121 103 18
2018 o 16 53 108 92 139 120 135 110 109 22
2019 o 26 82 122 103 159 140 160 122 109 5

Social hallbarhet

Foraldralediga*

Kon
Man
Kvinnor

Totalt

Antal (st) Andel%
22 52
20 48
42 100

*Tabellen visar medarbetare som varit ssmmanhangande fordldralediga i minst en manad.

Aldersgrupper
<35

35-50

51-65

>65

Styrelse Koncernledning
3 o
2 6
3 1
6 o

Dadsfall
1% (1st)

Provanstallning
avslutas 2 % (2 st)

marknaden idag.

Bytt foretag

Egen begdran
63 % (59 st)

Personalomsittning i koncernen

Antal personer anges i parentes. Bytt foretag avser personal som bytt anstallning till ett annat bolag inom
koncernen. Siffrorna ar exklusive MSE. Vi har en normal personalomsattning med den rorlighet som funnits
pé arbetsmarknaden i Ostergotland de senaste aren. Yngre medarbetare ir generellt rérligare pa arbets-

2018

Bytt foretag
i koncernen
35 % (45 st)

Egen begdran
51% (66 st)
Provanstallning
avslutas 2 % (2 st) © Uppsdgning
1% (1st)
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Arbetsmiljo och hadlsa

For oss dr det viktigt att medarbetarna upplever sin
fysiska och psykiska arbetsmiljé motiverande och
trivsam. Darfor arbetar vi standigt for att utveckla
och forbattra arbetsmiljon. Systematisering och
integrering ar en forutsattning for ett bra arbets-
miljoarbete. Arbetet sker i samverkan mellan
ledning och anstallda.

Vartannat ar genomfor vi en medarbetarundersok-
ning (MMI) som lyfter medarbetarskap, ledarskap,
forandring och utveckling, hdlsa och arbetsklimat,
mdngfald, organisation och helhetsattityd. Syftet
ar att identifiera forbattringsomraden for att fa dn
mer engagerade och motiverade medarbetare.

HealthWatch

Alla medarbetare inom koncernen dr utbildade i
verktyget HealthWatch och har skapat ett inlogg.
HealthWatch dr ett digitalt verktyg som mater
organisatorisk social arbetsmiljo.

Medarbetarenkait

Vartannat ar gor vi en medarbetarenkat.
Nésta gors hosten 2020. 2018 ars MMI
(motiverad medarbetar index) lag pa 71 av
100 (2016: 68, 2014: 72). Det resultatet ar

nagot hogre an for foretag totalt i Sverige.
Resultatet baseras pa fyra aterkommande
fragor som mats vid varje tillfalle. MSE:s
medarbetarundersdkning 2018 visade en
tydlig forbattring pa samtliga frageomraden
jamfort med undersékningen 2016. Dar
har MMI 6kat fran 62 till 67.

FOr att mdta status svarar varje person pa elva
fragor minst tva ganger per vecka. Gruppresultatet
blir ett underlag for en faktabaserad dialog kring
styrkor och forbattringsomraden, som diskuteras

i respektive arbetsgrupp en gang per manad.

Aven MSE har under éret infort HealthWatch.

Fysisk aktivitet

God hdlsa ar en stor del i medarbetarnas arbets-
miljo. Darfor finns det majligheter att delta i
grupptraningspass, alternativt egen traning i
gymmet Muskelverket i Linkdping. Vi erbjuder
aven friskvardsbidrag och deltar i motionslopp
som foretag.

Vart arbetsmiljoarbete

Vart arbetsmiljGarbete ar certifierat enligt OHSAS
18001. MSE ar dannu inte certifierade men verkar i
enlighet med kraven. Varje chef, pa vara anldgg-
ningar, ansvarar for arbetsmiljoarbetet och ska ex-
empelvis se till att arliga skyddsronder genomfors.
Forutom skyddsronder genomfors dven brand-
skyddsronder, riskbedémningar och riskanalyser
regelbundet for att forebygga olyckor och ohalsa.
Riskbedémningarna gors for att fa ett bra underlag
for att kunna ta beslut kring atgarder som behdver
goras for en saker arbetsmiljo. Koncernledningen,
den centrala och de lokala skyddskommittéerna
foljer kontinuerligt upp vart arbetsmiljéarbete och
sakerstaller att vi foljer aktuella lagar och krav.

Varje medarbetare har ett eget ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon genom att félja rutiner
och sdkerhetsforeskrifter, anmala avvikelser, fore-
sla forbattringar och anmala riskobservationer och
olyckor i vart rapporteringsverktyg, samt att verka
for ett bra arbetsklimat.

All kris- och beredskapsinformation finns
tillgdnglig pa koncernens intranat. Har framgar

hur kris- och beredskapsstrukturen ser ut, vem
som ska kontaktas vid en oplanerad handelse
och information kring vad som ska goras vid en
allvarlig handelse.

Riskfyllt arbete

Att arbeta i vissa delar av var verksamhet innebar
en hogre risk att utsdttas for farliga amnen. Darfor
har vi noggranna rutiner, skyddsinstruktioner och
skyddsklader. For entreprenérer som arbetar i vara
anldaggningar stills krav pa generell sdkerhets-
utbildning enligt SSG Entré, samt att de ska ta del
av relevanta miljo-och sakerhetsforeskrifter och var
policy for kvalitet, miljé och arbetsmiljo. De mest
riskfyllda och infrastrukturkansliga verksamheterna
har genomgatt utbildning i hantering av oplanerad
och allvarlig hdndelse, vilket 6vas regelbundet.

P& Tekniska verken har vi under aret samlat
arbetsmiljosamordnare, kemikaliesamordnare och
elsakerhetssamordnare som en del av Hallbarhets-
avdelningen. De arbetar med att forebygga olyckor
och tillbud. Som en del av detta kommer vi dven
att aktivt jobba med att fa upp rapporteringen

av riskobservationer.

Gruppen stéttar dven koncernen ndr nagot har
hént, till exempel med utredningar. Allvarliga
arbetsolyckor och tillbud rapporteras till Arbets-
miljoverket och adven till Elsakerhetsverket om
det ror elverksamheten.

Arbetsmiljoverket gor ibland tillsyn pa arbetsmiljo-
arbetet i verksamheten. | varas hade vi ett inspek-
tionsbesok pa avloppsreningsverket Nykvarn.

Inga allvarliga anmarkningar identifierades.

Antalet dvertidstimmar per anstélld inom koncer-
nen (exklusive MSE) har sjunkit fran 30, 6 till 27,2
under 2019. Overtid r inget stort bekymmer hos
oss. Den 6vertid vi har ar mestadels kopplad till
personal som har beredskapstjanst.

Social hallbarhet

Kundernas sikerhet

Vi bedomer ocksa hur vara produkter och tjanster
paverkar hdlsan och sakerheten for vara kunder
utifrdn resursplanering, generering, 6verforing,
distribution och anvindning. Under aret har vi inte
haft ndgra drenden om incidenter for vara kunder
eller allmdnheten.

Franvaro och olyckor

Under aret har kort- och langtidssjukfrdnvaron
gatt ner jamfort med forra aret. En trolig orsak ar
att franvaro pa grund av till exempel forkylningar
och influensa har varit mindre under éret.

En annan anledning att vara chefer har battre
forutsdttningar att arbeta med aktiv och tidig
rehabilitering, genom introduktioner och utbild-
ningar inom halsa, arbetsmiljo och rehabilitering.
Négra medarbetare har ocksa aterfatt full arbets-
formaga efter langtidssjukskrivningar pa grund av
lyckade rehabiliteringar.

Antalet skador och tillbud som rapporterats har
inte fordndrats sa mycket de senaste aren. Under
aret har vi haft en allvarlig olycka (2018: 4 stycken,
2017: 1 stycken), som var ett fall fran hég hdjd, och
tre arbetsolyckor med franvaro (av 43 arbetsolyckor).
Vi ser inte nagon rod trad i olyckorna och det &@r
darfor svart att analysera vad de beror pa.
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Alkoholtester genomfdrdes pa nagra av vara
anldggningar under aret, for att framja en saker
arbetsmiljo. Cirka 700 personer testades

vid fyra olika tillfdllen. Tre personer testades
positivt, samtliga entreprendrer. Atgirder
mot dem har vidtagits.

Om vi skulle fa en 6kning av sjukskrivningar och
olyckor i verksamheten skulle det innebara en

forsamring av hdlsan och sakerheten i organisa-
tionen. Det skulle i sin tur gora oss till en mindre
attraktiv arbetsgivare, paverka var produktivitet

Arbetsmiljouppfdljningen

1 allvarlig arbetsolycka
43 arbetsolyckor
1 allvarligt tillbud

79 anmalda tillbud

53 riskobservationer

och i férlangningen dven de samhallsfunktioner
vi levererar. Darfor dr arbetet med att forebygga
skador och ohilsa viktigt for oss.

Under 2019 har 53 riskobservationer inrapporterats.
Det dr en minskning jamfort med 2018, da vi hade
83 stycken. Vi vérderar antalet riskobservationer som
for fa och tror att det finns ett morkertal. Under
kommande ar kommer vi att ldgga fokus pa att fa
upp rapporteringen, bland annat genom att under-
latta inrapporteringssystemet och tydliggora hur
dessa hjdlper oss att jobba forebyggande.

Kunskap och kompetens

Att sdkerstalla ratt kunskap och kompetens ar
avgorande, saval internt som i branschen och
samhallet i stort. Det ar en stor utmaning for oss,
eftersom vi bade star infor ett generationsskifte
och har vissa bristyrken inom koncernen. Verk-
samheten ar teknikintensiv och behdver langsiktig
framforhdlining och omvérldsbevakning for att
uppratthalla produktiviteten och innovations-
formagan. Bara genom ratt kompetens kan vi sdkra
var samhallsfunktion —att leverera ratt infrastruktur-
och energilosningar i kommun och region.

Alla anstdllda har arliga medarbetarsamtal. Det dr
varje chefs ansvar att sakerstalla att personalen har
tillracklig kompetens for att utféra och utveckla
sina arbetsuppgifter. Medarbetarna behover ha
yrkesspecifik kompetens och utbildning. Darutover
finns ett antal obligatoriska internutbildningar. For
att identifiera framtida kunskapsbehov arbetar vi
med bemanningsplaner och stravar efter att mini-
mera risken for att endast en person pa foretaget
sitter inne med en, for oss, viktig kompetens.

Kompetensbaserad rekrytering

For att motverka diskriminering och fraimja mang-
fald och inkludering arbetar vi med kompetens-
baserad rekrytering. Infor varje rekrytering tar vi
fram en kravprofil som sedan genomsyrar hela
processen, fran annons till intervju och bedém-
ning. For att 6ka andelen kvinnliga sdkande till
tjdnster som annars brukar vara mansdominerande
utformar vi rekryteringsannonserna pa ett satt
som vi tror ska attrahera fler kvinnliga sékanden.
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Kompetensutveckling

Syftet med kompetensutveckling ar att starka
koncernens konkurrenskraft bade pa kort och lang
sikt, genom att hoja medarbetarnas kompetens
och engagemang. Kompetensutvecklingen blir
ocksa en viktig del i att attrahera, utveckla och
behalla medarbetare.

Varje chef ansvarar for att dokumentera vilka
kompetenser som finns inom ansvarsomradet och
vilka kompetenser som behdvs i framtiden, for att
kunna utféra de ataganden som finns i affarsplanen.
Chefen forvantas ocksa uppdatera sin kompetens-
kartlaggning I6pande under aret och félja upp den
med sina medarbetare under utvecklingssamtalet.
Varje affirsomrade, stab och dotterbolag har an-
svaret att dokumentera och félja upp lagstadgade
utbildningar och certifikat for sin personal.

Vi anvander oss av kompetensmatriser for att ut-
vdrdera en grupps kompetens. Kompetensmatrisen
anvandas for att kartldagga befintlig kompetens och
beddma framtida behov for att méta mal och stra-
tegier i affarsplanen. Verktyget underlattar ocksa
planeringen av kompetensutveckling.

HR tar fram stodmaterial kring kompetens-
kartlaggningen. Ansvaret for att det gors ligger
pa cheferna.



Fokus 2019:
Det goda ledarskapet

Manga bolag d@r 6vertygande om att
medarbetarna ar foretagets viktigaste
resurs. Vi kan verkligen halla med.
Darfor jobbar vi med ”Det goda
ledarskapet”, som ar ett ramverk

for hur chefer inom koncernen ska
agera som ledare.

Det innebadr att cheferna far stod i
* attvaga vara ledare

« att utveckla medarbetare

e att visa tillit

* att visa och skapa engagemang

« affdrs- och verksamhetskunskap

Sandra Sundberg bdrjade 2013 hos oss som inhyrd pa Matteknik.
Idag ar hon Avdelningschef for Utférande inom elndt.

— Mitt fokus som ny i chefsrollen har varit att lara kdnna medarbetarna.

Jag vill att min kommunikation och mitt satt att leda ska vara anpassat.

Olika personer drivs ju av olika saker och min uppgift ar att finnas dar
som ett stod och majliggora for dem att gora ett bra jobb.

Nagonting som kan vara utmanande nar man leder personer som
mestadels arbetar ute pa falt.

— Vi skéter mycket av var kommunikation genom telefon och mejl,
men jag aker ocksa gdrna ut till platsen dar montdrerna arbetar.

Som ny i chefsrollen har hon erfarna kollegor som ger stod.

— Nar det finns sympatiska och tydliga chefer i ens narhet som
stottar dr det latt att utvecklas i en ny roll. Det a@r verkligen positivt
att Tekniska verken satsar pa ledarskap.

Sandra Sundberg, avdelningschef
e att kommunicera for Utférande inom elnat.

Traineeprogram

Drifttekniker utgor upp mot 10 procent av de
anstallda i koncernen. Samtidigt ar det ett bristyrke
pa nationell niva. For att vi ska kunna méta den
utmaningen har vi tagit fram ett traineeprogram,
som fram till i ar har haft fyra platser. Darutver
har vi tagit fram utbildningsmaterial for att
vidareutbilda och utveckla vara befintliga och
erfarna drifttekniker.

Syftet med programmet ar att personer med
annan bakgrund an driftteknikerutbildning ges
mojligheten att ldra sig yrket pa plats i vara
anldggningar, tillsammans med vara erfarna drift-
tekniker. Detta kombineras med internt utbild-
ningsmaterial. | dagsldget har alla traineer hunnit
bli redo for att bli anstallda innan traineeperioden
pa 10 manader har tagit slut.

Ovriga insatser som syftar till att stérka var
framtida kompetens:

 Tekniska verken Innovation Camp dr en intensiv
2-dagars innovationstavling for gymnasie-
ungdomar. Tavlingen gors i samarbete med
Ung foretagsamhet.

 Vimedverkar pa Industridagen for att bidra
till samverkan mellan skolor och industri- och
teknikforetagen i regionen.

* Vi medfinansierar Driftteknikerutbildningen pa
Ostsvenska yrkeshdgskolan.

 Visamarbetar med Navitas studentforening for
hallbarhetsintresserade studenter vid Linkdpings
Universitet.

* Vihar under aret medverkat pa flera arbets-
marknadsdagar pa universitet och hégskolor
och for drskurs 7—9.

* Vi har haft praktikanstallningar genom Teknik-
spranget, med fokus pa tjejer.

* Vi har tagit emot cirka 50 sommarjobbare och
cirka 10 examensarbetare.

Social hllbarhet | 4.6

Arbetsgivarvarumarket

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

for potentiella, nuvarande och tidigare anstallda
arbetar vi aktivt med vart arbetsgivarvarumarke. Vi
vill skapa forutsattningar for att vara medarbetare
ska trivas i organisationen. Det hjdlper oss att sdkra
kompetensen och att kunna fortsatta bidra till de
samhallsfunktioner som kravs for en attraktiv och
hallbar region.

Vivill:

« attrahera nya kompetenser och en mangfald
av manniskor

 utveckla olika kompetenser och stimulera
innovation

 bevara viktiga funktioner och skapa engage-
mang hos vdra ambassadérer.

Den interna rorligheten har 6kat inom koncernen
vilket vi tycker dr bra, men vi har samtidigt nagra
medarbetare som slutat pa grund av att de interna
karridrvdagarna inte har varit tillrackligt tydliga. Det
vill vi dndra pa genom att gora de interna karridr-
mojligheterna tydligare och visa hur medarbetaren
kan vdxa och bredda sin kompetens.

Det goda ledarskapet

Merparten av alla chefer inom organisationen har
gatt Tekniska verkens obligatoriska chefsutbild-
ning. Under 2019 har vi dven haft en egen arbets-
miljéutbildning for chefer och skyddsombud.

Chefsutbildningen fokuserar bland annat pa

« det goda ledarskapet

« hadlsa, arbetsmiljo och psykosocial arbetsmiljo
« mangfald- och likabehandlingsfragor

¢ hur krankande sarbehandling férebyggs

- att tidigt kunna identifiera signaler pa ohdlsa.



”Nar det blaser far vi vind till vindkraften, nar det regnar
far vi vatten till vattenkraften, och om vi inte far nagot av
det har vi energiatervinningen i vdarmepannorna. Flexi-
biliteten i vart utbud tillater oss att alltid ha hallbarhets-
aspekten med, samtidigt som det minskar var sarbarhet

och okar konkurrenskraften”.

— Mile Elez, Teknisk direktor.

Tillganglighet och palitlighet

Hela koncernen har en tydlig samhallsnytta. Manga
av vara produkter och tjanster forvantas fungera
dygnet runt och véra dgardirektiv stdller krav pa
exempelvis kvalitet, driftsdkerhet och konkurrens-
kraft. Vi fortsatter var kontinuerliga utbyggnad av
ledningsbunden infrastruktur. Samtidigt har vi val
uppbyggda rutiner och dvervakningssystem for att
snabbt kunna ta hand om of6rutsedda handelser
och storningar. Tillgéngligheten pa fjdrrvarme, el,
bredband och vattenleveranser har under aret varit
over 99 procent.

Vijobbar standigt med vara leverantdrer och entre-
prendrer genom avtal och ndra samarbeten for att
sakra tillgdnglighet och palitlighet. Vi dr beroende

Antal kunder Privat
Elenergi 165 528
Elndt 92514
Avfall 23533
Fjarrvarme 13126
Vatten och avlopp 18138

av vara leverantorer for att fa verksamheten att
fungera. Exempel pa det &r bygg, anldggning
och underhall, transporter, ravaror, material och
konsulttjanster inom olika expertomraden.

Fjarrvarme

Vi tryggar forsorjningen av varme genom att
ha flera produktionsanldaggningar i Linkoping
och Mjélby kommun som ar sammankopplade
med varandra i fjarrvarmenatet. Pa sa satt kan
vi minimera leveransproblem och erbjuda en
hog driftsakerhet.

Vatten

I Linkdping har vi tva redundanta vattenverk som

arligen producerar cirka 14 miljoner kubikmeter

dricksvatten och som tar vatten fran tva separata
ytvattentakter, Motala

Foretag strom och Stangan.

Bada skyddas av

19 113 .
vattenskyddsomraden.

6 616 Vid en driftstérning

3139 kan ett av vattenverken

G ﬁop?las b(?.rt och vikan
anda fortsatta leverera

1775 dricksvatten till vara

kunder. I Ulrika finns ytterligare ett litet vattenverk
som forsorjer cirka 300 personer.

Vi har goda marginaler till de gransvarden som
Livsmedelsverket har satt upp for egenkontroll av
vattenkvalitet. Vi utfor ocksa egna processkontroller.
Leveranssakerheten har varit 100 procent och vi
har inte haft nagra lagovertradelser under aret.

Elndt

Tekniska verken omfattas av den svenska anslut-
ningsplikten for elnat. Det betyder att vi ar skyldiga
att ansluta alla som vill bli ansluta till elndtet. De
personer, som pa egen begdran, inte dr anslutna
omfattar mindre dn en procent av alla vara
potentiella kunder.

Klimat- och energifrdgan har diskuterats flitigt
under aret i olika elndtsforum. Fokus har legat pa
kapaciteten i vdra elnat, hur vi producerar energi
och hur den energin anvands. Vi har hittills inte
haft nagra problem med f6r lag kapacitet i vart
lokala elndt. Daremot &r fragan omdiskuterad pa
nationell niva. Medarbetare frdn verksamheten
deltar i branschens arbete och i dialogen med
politiker och naringsliv.

Social hallbarhet

Det har ratt stor osdkerhet kring beslut gallande
intdktsregleringen fran Energimarknads-
inspektionen, vilket har paverkat budget och
prognoser. Under aret har vi lagt mycket tid och
resurser pa att analysera och stédja det arbetet.

MSE fortsatter med att hdja leveranssdkerheten

i Mjolby genom att byta ut luftledning mot mark-
kabel under 2019. Ddr samarbetade vi med bred-
bandsutbyggnaden och behdvde pa det sdttet bara

grdva en gang. Samma sak har gjorts i Katrineholm.

| Linkdping har cirka sju mil luftledning ersatts
med markkabel. Vi har ocksa véaderisolerat vissa
ledningar som finns dar det dr svart att grava.
Kontinuerligt har vi bytt ut gamla kablar i stads-
karnan i Linkdping.

Avfall och atervinning

2017 hade vi problem med att vér avfallsentreprendr
i Linkdping inte klarade av att hdmta vara kunders
hushallsavfall i ratt tid. Under 2018 blev det bdttre,
men det finns fortfarande punkter som kan forbattras
ytterligare. Vi har under 2019 infort vite for missade
tomningar och haft regelbundna méten med entre-
prendren dar vi patalat problem. Insatserna har lett
till att hdmtningarna blivit utforda i tid.
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Fokus 2019:
Fiber pa landsbygden

Regeringen har visionen om ett helt uppkopplat Sverige
eftersom det skapar forutsdttningar for att bo och verka i
hela landet, driva tillvaxt och innovativ produktion. Mal-
sattningen ar att 95 procent av alla hushall och foretag ska
ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s till &r 2020.

Utsikt Bredband jobbar med att ansluta fler pa landsbygden
i Linkoping, Katrineholm och Mjclby. Alexander Larsson ar
kundkoordinator och en avdem som dr med fran start till mal.

—Pé landsbygden i Linkdping har vi under dret gravt for
stamnatet i 32 av 37 omraden. Under 2020 kommer vi att
fortsatta installera fler av de cirka 3 500 kunder som hittills
bestdllt fiberanslutning.

| utbyggnaden av fibernatet ingar manga delmoment. Bland
annat har narmare 1 600 markavtal tecknats med markagare
och 85 mil kabel har gravts ner. Ibland &r ledtiderna fran
bestallning till installation langa, men Alexander och det
ovriga teamet jobbar hart for att kunderna ska kdnna sig
informerade under hela processen.

Alexander Larsson,
kundkoordinator

Bredband via fiber

Utbyggnaden av bredband via fiber ar en forutsatt-
ning for en levande landsbygd. Det motverkar socialt
utanforskap, skapar forutsattningar for exempelvis
vard och omsorg i hemmet samt underlattar for
smafdretag och privatpersoner att verka och bo pa
landet. Utbyggnaden gar i linje med regeringens
nationella bredbandsmal att 95 procent av befolk-
ningen ska ha tillgang till bredband med 100mbit/s
till 2020. Var bedémning &r att vi kommer att klara
det pa alla orter i var region.

* Majoriteten av alla som har bestallt fiber i
landsbygdsprojektet i Katrineholm har fatt det
installerat under 2019. Tack vare utbyggnaden
av natet 6kade anslutningsgraden mest pa
landsbygden under perioden 2018—2019.

* Vi har bérjat grava och installera fiber pa
landsbygden i Mjélby kommun. Har graver vi ner
fiberkablarna tillsammans med MSE:s elkablar.
Det minskar ingreppen i naturen, samtidigt som
arbetet blir mer effektivt och sparar pengar.

Pa landsbygden i Linkdpings kommun &r

fibern redan utbyggd till stor del sedan tidigare
och nu ansluter vi de utanforliggande gles-
bebyggda omradena.

Under 2019 har Utsikt Bredband tillsammans med
andra affarsomraden inom Tekniska verken fortsatt
utveckla ett antal initiativ inom Internet of Things,
som startades forra aret. Syftet ar att minska miljo-
paverkan, 6ka héllbarhet, effektivisera verksam-
heten och 6ka kundnyttan.

Utsikt Bredband erbjuder sedan tidigare ett publikt
wifi-nt till Linkdpings invanare i centrala Link6ping
samt vissa ytteromraden.

Social hallbarhet

Utomhusbelysning

Vi jobbar for en tryggare stad genom att vi

okar utomhusbelysningen och byter ut trasiga
belysningsstolpar och kabelskap. I Linkdping kan
medborgarna anmala trasig belysning till oss via
webben eller i en app for felanmdlan.

Vinterljus

Tillsammans med kommunen jobbar vi med
forskoning och en trygg stad genom evenemanget
Vinterljus i Linkdping. 2019 stod vi for tre av installa-
tionerna, ddr en dr skapad av aterbrukat material
tillsammans med kreativa kommuninvéanare. Tvd av
vara installationer fran Vinterljus blev permanenta
och de kommer fortsatta att lysa upp Linkdping nar
det dr morkt.
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Driftinformation

Vara webbsidor och sociala medier &r viktiga
kommunikationskanaler dar vi publicerar
aktuell driftinformation och eventuella stor-
ningar. Vara kunder kan ocksa anmaila sig till en
prenumerationstjanst som ger information om
driftstorningar i elndtet via sms eller e-post.

Tillganglighet pa webben
Pé tekniskaverken.se finns viss viktig information
Oversatt till andra sprak, bland annat arabiska,

serbo-kroatiska, engelska, kurmanji och somaliska.

Under 2019 har vi ocksa installerat uppldsning av

webbplatsen, for personer med nedsatt synférmaga.

Kundndjdhet

Tekniska verken genomfor varje ar en NKI-undersok-
ning (N&jd Kund Index) for att mata kundnéjdhet.
Bade privat- och foretagskunder i Linkdping och
Katrineholm deltar. Resultatet |ar oss mer om vara
kunder och hjélper oss att fokusera pa rétt saker
for att na vara mal. Att forsta kundens behov i ett
forandrat affdrslandskap dr ett av vara strategiska
fokusomraden. Genom NKI-undersékningen far

vi ett vardefullt verktyg for att kunna planera vara
verksamheter och erbjuda en bra kunddialog.

Totalt medverkade 1570 kunder i Linképing och
Katrineholm i arets undersdkning. 1259 privat-
kunder och 311 foretagskunder. Jamfort med ett

2019 Tekniska verken

(Féregiende mitnings resultat i parentes) Foretag Privat Foretag Privat
NKI 70 (73) 70 (70) 76 (72) 80 (82)
Lojalitet 74 (76) 72 (71) - -
NPS* 12 % (16 %) 4% (2%) 35%(20%) 37 % (45 %)

*Net Promotor Score

uppmatt branschresultat for NKI och lojalitets-
index ligger Tekniska verkens resultat Gver snittet.
Foretagskunderna ger hogst betyg till vara ater-
vinningscentraler, véra sdljare och var kundservice.
Hos vara privatkunder ligger atervinningscentraler,
kundservice och information i topp. Majoriteten av
bade foretags- och privatkunders omdémen ligger
pa liknande niva som féregdende ar. Foretags-
kundernas uppfattning om webbsidan ligger lagre
an tidigare undersokning.

Foljande omraden visar kundundersékningen att
vi behover fortsdtta att arbeta med och utveckla:

 hur vi hanterar kontakten med vara kunder (till
exempel via Mina Sidor pa tekniskaverken.se)

* hur vi hanterar reklamationer och informerar
vid driftsstorningar

* hurvisynsiKatrineholm, dar kinnedomen om
oss ar lagre dn i Linkoping.

Vi jobbar med att forbattra ovan punkter, bland
annat genom en tatare dialog mellan marknads-
kommunikation och driftcentralen. Det kommer
att ge tydligare information vid driftstorningar. Det
arbete som pagar inom koncernen med Produkt-
ledning, kommer att forbittra aterkopplingen till
kunder gdllande eventuella klagomal eller reklama-
tioner. Vi gor kontinuerliga insatser i Katrineholm
géllande var nadrvaro och kdannedom.

MSE har under aret gjort en kundundersékning
som visade pa mycket n6jda kunder, med ett
NKI-vérde pa 78. Nio av tio kunder dr som helhet
nojda med MSE. Privatkunder har ett hogre NKI
(80) jamfort med foretagskunder (76). Hogst
betyg far fragor som ror leveranssakerhet och hur
kontakten med MSE fungerar (trevligt beméotande,
snabb service och kompetent intryck).

Social hallbarhet

Aktiviteter for allmanheten

Ett av vara uppdrag inom dgardirektivet handlar
om att bidra till att medborgare och verksamheter
far 6kad kunskap om energi- och resurseffektivitet.
Det har bland annat starkts genom en mangd
aktiviteter for allmanheten.

Nagra exempel dr
« foretagstraff med tema social hallbarhet

= Oppet hus pa Garstadverket i Linkdping och pa
kraftvarmeverket i Katrineholm

 Innovation Camp, en innovationstavling for
gymnasieungdomar

- gratis idrottsloppis pa Link6pings stadsfest

« loppis pa Vika atervinningscentral i Katrineholm,
till forman for den lokala idrotten

« foretagstraffi Mjolby.

Vi har ocksa samverkat med Milj6- och Samhills-

byggnadskontoret fér Linkdpings kommuns

fortsatta expansion. Dar d@r vi en del av att kunna

erbjuda laga priser och relevanta erbjudanden,

som bidrar till att gora Linkdping attraktivt att bo

och verka i.

Sikerhet

Det allt mer spanda sakerhetspolitiska laget

i Europa innebdr ett 6kat fokus pa sakerhets-
fragor. Det finns ett 6kat externt tryck som

ror hojd cybersédkerhet, leveranssakerhet och
tillgang pa branslen. Férsvarets arbete och det
nya sdkerhetspolitiska ldget kraver planering,
organisation, metodik och dvningar samt anpass-
ning till kommunens krishanteringsstrategier.

Var verksamhet paverkas, bland annat genom
krav pa tilltradesskydd, informationssdkerhet,
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personalsdkerhet och rapportering av incidenter.
Vi ser 6kade krav fran myndigheter som MSB
(Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap)
och Svenska kraftnat kring samhallskritisk infra-
struktur, digitala informationsfloden och sdkerhet.
Vi arbetar for att ha en balanserad sékerhetsniva
utefter den hotbild samt de lagar och regler som
finns och den férmdga vi har. Koncernens saker-
hetsarbete praglas av larande och utveckling och
vart arbete dr systematiskt och riskbaserat. Det
hjalper oss att bli forberedda pa att ta den roll i
totalférsvaret som myndigheterna kraver av oss.

Var sdkerhetspolicy och informationssakerhets-
policy utgor riktningen pa arbetet. Vi har en god
krisberedskap genom att vi regelbundet 6var

pa att ga over till stabsldge. Under aret har vi
pabdrjat arbetet med att infora ett ledningssystem
for informationssakerhet. Det kommer senare

att integreras med det befintliga verksamhets-
ledningssystemet.

Informationssakerhet

Var verksamhet medfor att vi behandlar manga
kunders personuppgifter. Att skydda de uppgifterna
ar var skyldighet och en sjélvklarhet. Informations-
sakerhetsarbetet inom koncernen fokuserar pa

 konfidentialitet
« riktighet

« tillganglighet
 sparbarhet.

Dataskyddsfoérordningen (GDPR), som bdrjade
gillaimaj 2018 styr vart arbete med skydd av
personuppgifter. Under aret har vi hanterat nagra
mindre potentiella personuppgiftsincidenter.
Ingen har bedomts vara av sadan betydelse att de
har behovt anmalas till Datainspektionen. Inciden-
terna har hanterats enligt var rutin for hantering
av personuppgiftsincident.

Som kommundgt bolag lyder Tekniska verken under
Offentlighets- och sekretesslagen. Vi har tagit fram

en modell for informationsklassning. Tillsammans
med var informationspolicy anger den ambitions-
nivan for dokument- och informationshantering.

| verksamhetssystemet dokumenteras processer,
roller, instruktioner, register pa lagar och férord-
ningar samt handbdcker, riktlinjer och rutiner for
internt bruk.

Vi arbetar standigt med att 6ka var informations-
sakerhet. Det innebar att vi forst gor riskanalyser
for att se vilka sakerhetsatgarder som behdvs for

att na tillrdcklig informationssakerhet. Skerhets-
atgdrderna kan vara bade administrativa och tekniska
och arbetet innefattar darfor administrativ sakerhet,
IT-sdkerhet och delar av den fysiska sakerheten.

Under aret har vi haft flera mindre incidenter
relaterade till informationssakerhet som har han-
terats. Det har framforallt varit incidenter som har
samband med forsorjningskedjan for informations-
och kommunikationsteknologi, till exempel avbrott
pa internetférbindelsen. Aven borttappad eller
stulen mobil eller dator ingér bland de incidenter
som hanterats. Inga storre incidenter, intrang eller
forluster av kdnslig information har intraffat. Vara
produktionsanldggningar har ett separat styrsystem
for att ge okad IT-sdkerhet.

Storningar och klagomal
Under aret var tillgangligheten pa elleveranser till
vara kunder

* 99,99 procent i Linképing
* 99,98 procent i Katrineholm
* 99,99 procent i Mj6lby.

I borjan av januari paverkade stormen Alfrida
Katrineholm, och i viss man &@ven Linkdping.
Som mest drabbades 2 423 kunder av avbrott.
Genomsnittsavbrottet for kunderna i Katrineholm
var 26 minuter och i Linkdping 0,9 minuter.
Under Alfrida intraffade majoriteten av de langst
registrerade avbrotten vi haft under aret, de som
varat over 12 timmar.

Social hallbarhet
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Stromavbrott* (siffor i parentes avser 2018)

Linkoping Katrineholm

Antal avbrott/kund (aviserade) (SAIFI) 0,05 (1,05) 0,16 (1,31) 0,142
Antal avbrott/kund (oavsiserade) (SAIFI) 0,41 (1,00) 1,00 (1,23) 0,53
Avbrottslangd min/kund

(aviserade) (SAIDI) (3min—12h) 7,58 (29,90) 22,75 (93,45) 53
Avbrottslangd min/kund

(oaviserade) (SAIDI) (3min—12h) 12,33 (25,20) 79,02 (79,78) 18,41
Antal kunder med avbrott > 12h 114 st (26) 437 st (143) o

*Avbrottstiden beror pa hur ledningsnatet ser ut, hur mycket som dr vadersakrat (kablifierat). Darfor skiljer sig siffrorna at mellan néten.

Tabell med statistik for stromavbrott enligt IEEE Standard 1366-2003. Genomsnittlig avbrottstid i landet dr
96 min/kund 2018. Kélla: Energimarknadsinspektionen.

Ett stallverksfel i en mottagningsstation i Katrineholm
natten till den 17 april paverkade som mest 2 596
kunder. Genomsnittsavbrottet varade 17,5 minuter.
Vi lyckades snabbt koppla om sa att alla fick strom-
men tillbaka lite senare under natten.

aret hade vi klagomal om aterkommande problem
med inloggningen pa Mina sidor, men det har
under aret delvis atgardats genom att infora
inloggning via BanklID. 2019 har det varit farre
klagomal pa vattenkvaliteten dn 2018.

Skador som uppkommer vid gravning kan skada
vara ledningar. For att minska risken for sddana av-
brott deltar vii Gravallvar. Det d@r ett nationellt initia-
tiv for att minska gravskador pa viktig infrastruktur.

Under aret har vi testat ny teknik med felindika-
torer som gor att vi snabbare kan koppla bort en
felaktig kabel vid elavbrott. Felet kan da begrdnsas
till farre kunder, och vi kan snabbare avhjilpa felet.

Hur Iangt ett avbrott blir beror pa hur ledningsnatet
ser ut. Saker som paverkar ar bland annat hur stor
andel av kablarna som dr nedgravda eller vader-
sakrade, hur lang tid det tar for montdrerna att
aka ut for att reparera samt hur terrdngen ser ut.

Inom koncernen finns rutiner for att hantera
klagomal fran kunder och allmadnhet. Antalet
klagomal som inkommit 2019 &r 4 925 stycken
(5 247 stycken 2018, 5 466 stycken 2017). Forra
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GRI Standard

Upplysning

Hanvisning

GRI-index 53

Kommentar

Generella upplysningar

Organisationsprofil
GRI'102: General Disclosures 2016

EU1

EU2
EU3
EU4
EUs

Strategi
GRI'102: General Disclosures 2016

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjanster
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor
102-4 Verksamhetsplats

102-5 Agarstruktur och organisationsform
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa

102-7 Den redovisade organisationens storlek

102-8 Information om anstdllda och andra arbetstagare

102-9 Leverantdrskedja

102-10 Vésentliga férandringar av organisationen och leverantdrskedjan

102-11 Forsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer
EU1 Installerad kapacitet

EU2 Nettoenergiproduktion

EU3 Antal och typ av kunder

EU4 Elledningars ldngd

EU5 Tilldelning av utsldppsratter

102-14 Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare
102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter

1. Om redovisningen

4. Styrning och organisation
4. Styrning och organisation
4. Styrning och organisation

1. Om redovisningen
4. Styrning och organisation

4. Styrning och organisation

1. Om redovisningen

4. Styrning och organisation

6. Ekonomiska mal och resultat

8. Lika rattigheter och mgjligheter
8. Arbetsmiljo och hdlsa

4. Styrning och organisation

4. Aktivt och medvetet leverantdrsarbete

7. Hallbar konsumtion och produktion
8. Tillgdnglighet och palitlighet
4. Styrning och organisation

4. Aktivt och medvetet leverantorsarbete

6. Ekonomisk hallbarhet

7. Ekologisk héllbarhet

8. Social hallbarhet

5. Analys av risker och méjligheter
8.Tillgdnglighet och palitlighet
1. Om redovisningen

4. Styrning och organisation

6. Ekonomisk hallbarhet

7. Ekologisk héllbarhet

8. Social hallbarhet

4. Styrning och organisation

7. Hallbar konsumtion och produktion
7. Hallbar konsumtion och produktion
6. Ekonomiska mal och resultat
8. Tillgdnglighet och palitlighet
8.Tillgdnglighet och palitlighet

7. Positiv klimatpaverkan
2.Vd och medarbetare har ordet

5.0mvdrld och intressenter
5. Analys av risker och méjligheter

Personalstyrkan dr i stort sett konstant Gver aret, med undantag for visstidsanstallda feriearbetare
(ca 50 st) som tas in sommartid. Personallista hdmtas ur systemet HR+ som innehaller person-
nummer, namn, anstdliningsform, kon, arbetstid per vecka, anstallningsdatum, avgangsdatum.
Vid nyanstdllningar, @ndringar av anstdliningsform m.m. ldggs denna information in i HR+.

Vi redovisar ej sdsongsvariationer eller uppgifter for kontrakterad personal inom koncernen p.g.a.
avsaknad av information.

Inga vdsentliga férdndringar har skett i leverantdrskedjan.

Lagstiftning, principer och olika initiativ som organisationen f6ljer anges I6pande i olika
textavsnitt, t.ex. ang. FN:s globala mal, Global compact (uppférandekod for leverantdrer),
I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

Exempel pa Tekniska verkens medlemskap fér omvdrldsbevakning och dialog: Energiféretagen i
Sverige, vattenvardsforbund, luftvardsférbund, Avfall Sverige, Svenskt vatten, Prisdialogen m.fl.

150 mil hdgspanning och 266 mil Iagspanning. Katrineholm: 86 mil hégspanning och 132 mil
lagspanning. Mjélby: 65 mil hdgspanning och 81 mil lagspanning.

Andelen fritt tilldelade utsldppsratter 2019 var ca 56 procent fér Tekniska verken och ca 5889
procent for MSE, da deras tilldelning var stérre dn utsldppen under dret.
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GRI Standard Upplysning Hiénvisning Kommentar
Etik och integritet
GRI102: General Disclosures 2016 102-16 Vdrderingar, principer, standarder och beteendenormer 2.Vd och medarbetare har ordet
5. Omvdrld och intressenter
Styrning
GRI102: General Disclosures 2016 102-18 Ledningsstruktur 1. Om redovisningen
4. Styrning och organisation
102-21 Intressentdialog inom ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor 5.0mvadrld och intressenter
102-26 Ledningens roll i formulering av syfte, varderingar och strategi 4. Styrning och organisation

5. Omvdrld och intressenter
102-29 Identifiering och styrning av ekonomiska, miljmdssiga och sociala paverkansfaktorer 5. Omvérld och intressenter

102-30 Effektiviteten av riskhanteringsprocesser 5.0mvadrld och intressenter
5. Analys av risker och méjligheter
102-32 Hogsta ledningens roll i hallbarhetsrapporteringen 1. Om redovisningen

2.Vd och medarbetare har ordet
4. Styrning och organisation
Intressentdialog

GRI102: General Disclosures 2016 102-40 Lista pa intressentgrupper 5.0mvdrld och intressenter
102-41 Kollektivavtal 8. Lika rattigheter och mgjligheter Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal.
Uppgift for kontrakterad personal saknas.
102-42 Identifiering och urval av intressenter 5.0mvarld och intressenter
102-43 Metod for kommunikation med intressenter 5. Omvdrld och intressenter | tabellen Tekniska verkens intressentdialog ges exempel pd dialogformer som
sker aterkommande inom verksamheten. Ingen intressentdialog har genomftrts
specifikt infor hallbarhetsredovisningen 2019.
102-44 Viktiga @mnen och upptagna fragor 5.0mvdrld och intressenter
Redovisningsprofil
GRI102: General Disclosures 2016 102-45 Bolag som ingar i koncernredovisningen 1. Om redovisningen
4. Styrning och organisation
102-46 Definition av rapportinnehall och avgransningar 1. Om redovisningen
4. Styrning och organisation
102-47 Lista pa prioriterade hallbarhetsaspekter 5. Vdsentlighetsanalys
102-48 Forandring av information 1. Om redovisningen
102-49 Forandringar i rapporteringen 5. 0Omvdrld och intressenter Forandringar av hallbarhetsaspekter 2019:
| drets redovisning har Arbetsmiljé och hdlsa bytt namn fran Hélsa och sakerhet,
Etik och trovdrdighet innefattar tidigare aspekter om Lagefterlevnad respektive
Etik och integritet. Aktivt och medvetet leverantGrsarbete har bytt namn fran
Beddmning av leverantdrers arbete. Innovation och utveckling samt Cirkulart
agerande i samverkan har lyfts fram som egna aspekter.
102-50 Rapporteringsperiod 1. Om redovisningen
102-51 Datum for senaste rapport 1. Om redovisningen
102-52 Rapporteringscykel 1. Om redovisningen
102-53 Kontaktperson for fragor géllande rapporten Innehall, sidan 2
102-54 Redovisningskrav enligt GRI Standards 1. Om redovisningen
102-55 GRI-index 9. GRI-index
102-56 Externt bestyrkande 10. Revisors yttrande All information i hallbarhetsredovisningen har, tillsammans med drsredovisningen,

varit féremal fér granskning enligt bestimmelserna i Arsredovisningslagens 6 kap.
Utlatande fran revisorerna dterfinns i hdllbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsstyrning



GRI Standard
GRI103: Management Approach 2016

Upplysning
103-1 Vésentliga fragors betydelse och avgransning

103-2 Styrning av vdsentliga fragor

103-3 Utvdrdering av styrningen

Hiénvisning

3. Globala malen

4. Styrning och organisation
5. Omvdrld och intressenter
6. Ekonomisk hallbarhet

7. Ekologisk hallbarhet

8. Social hallbarhet

3. Globala malen

4. Styrning och organisation
5. Omvdrld och intressenter
6. Ekonomisk hallbarhet

7. Ekologisk hallbarhet

8. Social hallbarhet

3. Globala malen

4. Styrning och organisation
5. Omvdrld och intressenter
6. Ekonomisk hallbarhet

7. Ekologisk hallbarhet

8. Social hallbarhet

GRI-index
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Kommentar

For @mnesspecifika upplysningar, se d@ven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet — kap 6-8

For @mnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet — kap 6-8

For @mnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet — kap 6-8

Ekonomiskt resultat

GRI 201: Economic Performance 2016

Indirekt ekonomisk paverkan
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

Anti-korruption
GRI 205: Anti-corruption 2016

Konkurrensbegriansande beteende

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

Systemeffektivitet
EUT

201-1 Direkt ekonomiskt varde som genereras och distribueras

203-1 Stéttade infrastrukturinvesteringar och -tjdnster

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

206-1 Juridiska atgdrder for konkurrensbegransande beteende, antitrust och monopol

EU 11 Kraft-/vdrmeverkens effektivitet

6. Ekonomiska mal och resultat

6. Innovation och utveckling

6. Investeringar for hallbarhet
8. Tillgénglighet och palitlighet
6. Innovation och utveckling

6. Investeringar for hallbarhet
6. Ekonomiska mal och resultat
8. Tillgénglighet och pélitlighet

6. Ansvar for antikorruption och manskliga
rattigheter

6. Ansvar for antikorruption och manskliga
rattigheter

7. Hallbar konsumtion och produktion

Ytterligare detaljer kring ekonomiskt fordelat vérde utifran driftskostnader,
personalkostnader m.m. redovisas i arsredovisningen

Redovisning av energiproduktion bygger pa realtidsmdtning i produktionen

av flode och temperatur som jamfors med forbrukningen hos kund. Bréansle-
forbrukning vdgs pa kalibrerade vagar enligt vedertagna branschstandarder

bland annat inom EU-ETS, EU-férordningen 601/2012. Produktionsforlusten
i Link&pings fjdrrvdrmendt dr cirka 13 procent. Berdkningarna gors i Excel.



GRI Standard
Energi
GRI 302: Energy 2016

Vatten och utsldpp

CRI 303: Water and effluents 2018

Biologisk mangfald

GRI 304: Biodiversity 2016

Emmissioner
GRI 305: Emissions 2016

Upplysning

302-1 Energikonsumtion inom organisationen

303-1 Interaktioner med vatten som en gemensam resurs

304-2 Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden

305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp
305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp

305-7 NOx, SOx och andra betydande luftutsldpp

Hiénvisning

7. Hallbar konsumtion och produktion

7. Rent vatten
7. Biologisk mangfald

7. Biologisk mangfald

7. Positiv klimatpaverkan
7. Positiv klimatpaverkan

7. Hallbar konsumtion och produktion

GRI-index 56

Kommentar

Energiproduktionen @r avgrdnsad till Tekniska verkens produktionsenheter och
berdknat enligt EU11 ovan, angaende energiproduktion.

Biologisk mangfald ar en central fraga inom vattenkraft dar vi har stor paverkan.
Dérmed prioriterar vi insatser for att framja biologisk mangfald inom vattenkraft
och beskriver det arbetet i redovisningen.

Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa tekniskaverken.se
Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa tekniskaverken.se

Utslépp till luft fran produktionsanldggningarna mats enligt gallande lagkrav

for de tillstandspliktiga anldggningarna. Via kontinuerlig méatning eller stickprov,
ddr mangderna berdknas utifran anldggningarnas rékgasfloden.

Enligt standarderna; SS-EN 14181-2014 och SS-EN 15259:2007, samt alla regler,
berdkningar, métningar och sa vidare i Lagen om handel med utsldppsratter

2004:1199 och NOx—Iaistiﬁninien NFS 2016:13.

Sysselsattning

GRI 401: Employment 2016

Yrkeshilsa och -sdkerhet
GRI 403: Occupational Health and Safety

2018

Tréning och utbildning

401-1 NyanstdlIningar och personalomséttning

401-3 Fordldraledighet

403-1 Arbetshdlso- och sakerhetshanteringssystem

403-2 |dentifiering av faror, riskbeddmning och undersékning av incidenter

403-3 Foretagshalsovardstjanster

403-4 Arbetstagarens deltagande, samrad och kommunikation om arbetsmiljo och sékerhet
403-5 Utbildning om arbetsmiljo och sdkerhet

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa

403-7 Férebyggande och lindring av paverkan pé halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, direkt
kopplat till affarsrelationer.

403-8 Arbetstagare som omfattas av system for arbetsmiljo och sakerhet.

403-9 Arbetsrelaterade skador

403-10 Arbetsrelaterad ohalsa

o oo

. Arbetsmiljé och halsa

[«

[

. Arbetsmiljé och halsa

(=)

. Arbetsmiljé och halsa

8. Arbetsmiljé och halsa
8. Arbetsmiljé och halsa
8. Arbetsmiljé och halsa
8. Arbetsmiljé och halsa
8. Arbetsmiljé och halsa

o

Arbetsmiljé och halsa

(=)

. Arbetsmiljé och halsa

[«

. Arbetsmiljé och halsa

. Lika rattigheter och mojligheter

. Lika réttigheter och méjligheter

Personalomsittning visas men ej per kén, alder eller anstéllningstid.
Nyanstallda per alder redovisas ej.

Fordldraledighet redovisas, men ej antal som atergatt i arbete efter
fordldraledighet. Samtliga anstéllda i koncernen har ratt till fordldraledighet.

Redovisningen omfattar ej hlsa och sékerhet for entreprendrer och inhyrd
personal som arbetar inom vara anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken.
Redovisningen omfattar ej halsa och sdkerhet for entreprendrer och inhyrd
personal som arbetar inom vara anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken..

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vdra anldggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas ej av OHSAS-arbetet.

Redovisningen innehaller ej uppgifter om vilken typ av skador som dr vanligast
forekommande, identifierade arbetsrelaterade risker med fara for allvarliga
olyckor eller antal arbetade timmar under aret.

Redovisningen omfattar ej skador fér entreprendrer och inhyrd personal som
arbetar inom vara anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken.
Redovisningen innehaller ej uppgifter om identifierade arbetsrelaterade risker
med fara for ohdlsa.

Redovisningen omfattar ej ohdlsa bland entreprendrer och inhyrd personal som
arbetar inom vara anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken.



GRI Standard
GRI 404: Training and Education 2016
Mangfald och lika majligheter

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity
2016

Icke-diskriminering

GRI 406: Non-discrimination 2016
Minskliga rattigheter

GRI 412: Human Rights Assessment 2016

Kundhdlsa och -sdkerhet
CRI 416: Customer Health and Safety 2016

EU25

Kundens integritet

GRI 418: Customer Privacy 2016
Tillganglighet och palitlighet
EU10

EU28
EU29
EU30

Upplysning

404-3 Andel anstdllda som far regelbunden uppféljning av sina prestationer

405-1 Mangfald i styrelser och bland anstallda

406-1 Fall av diskriminering och korrigerande atgarder

412-2 Utbildning i ménskliga réttigheter

416-2 Incidenter ang bristande efterlevnad av produkter och tjdnsters

halso- och sdkerhetspaverkan

EU25 Antal skador och dédsfall for allménheten som inbegriper foretags tillgangar,

inklusive rattsfall

418-1 Klagomal ang Gvertradelser gallande kunders integritet och forlust av kunddata

EU10 Planerad kapacitet

EU28 Avbrottsfrekvens
EU29 Avbrottsldangd

EU30 Anldggningens genomsnittliga tillgéanglighetsfaktor per energikalla utifran regelverk

Héanvisning

8. Kunskap och kompetens

8. Lika rattigheter och mojligheter

8. Lika rattigheter och mojligheter

8. Lika rattigheter och mdjligheter

8. Arbetsmiljé och halsa

8. Arbetsmiljé och halsa

8. Tillgdnglighet och paliglighet

6. Innovation och utveckling

6. Investeringar for hallbarhet

7. Hallbar konsumtion och produktion
8. Tillgénglighet och palitlighet

8. Tillgdnglighet och paliglighet

8. Tillgdnglighet och paliglighet

8. Tillgdnglighet och paliglighet

GRI-index 57

Kommentar

Samtliga medarbetare har under aret kallats till 4 workshops & 15 min om samtals—
klimat, olikheter, kdnsroller och alder inom konceptet 15 Minutes of Your Time.






Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Tekniska verken i Linkdping AB (publ), organisationsnummer 556004-9727.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Link&ping 23 april 2020 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Jonas Leek

Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande
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Bilaga 1:
Exempel pa risker och mojligheter for Tekniska verken

Kopplat till avsnittet Analys av risker och mojligheter pa sidan 22 redovisas har en mer utforlig tabell
med exempel pa risker och méjligheter. Tabellen visar pa risker och majligheter inom alla vara prioriterade
hallbarhetsaspekter som Tekniska verken behdver forhalla oss till. | tabellen framgar dven exempel pa hur
vi hanterar dessa samt hanvisningar till var i redovisningen det gar att lasa mer.

Observera att detta inte ar en fullstandig forteckning utan just exempel pa relevanta risker och méjligheter
inom de olika omradena. Darmed anges inte heller bade risk och méjlighet for alla aspekter.

Hallbarhetsomrade Prioriterad hallbarhetsaspekt Exempel pa risker och méjligheter Hantering L3s mer under
Koncern Etik och trovardighet RISK: Konsumenters asikter och fragor nar  Transparens runt vara produkters innehall och harkomst Drivande i en forinderlig virld,
enorm publik via sociala medier = Tillgdng till uppdaterad och relevant information som ar avsnitt Intressentanalys.

enkel att forsta

* Kundservice

« Dialog i valda forum med bem&tande genom generella/
individuella anpassningar av svar.

MO)JLIGHET: Virderingsstyrd generation  Tydlig vardegrund Drivande i en fordnderlig viirld,

pa arbetsmarknaden kréver arbetsgivarens * Samhadllsnytta i vart uppdrag avsnitt Intressentanalys.

miljo- och samhallsansvar * Vision om vdrldens mest resurseffektiva region
Aktivt och medvetet RISK: Overtridelse av leverantdrskravom till = Rutiner fér granskning och uppféljning av leverantérer Styrning och organisation, avsnitt
leverantorsarbete exempel fossilfritt bransle  Utdelning av vite ARtivt och medvetet leverantorsarbete.

MOJLIGHET: Samverkan for hallbara » Samverkan och utvecklingsprojekt med andra aktdrer Ekonomisk hdllbarhet, avsnitt

leverantorskedjor i vardekedjan Cirkuldrt agerande i samverkan.
Innovation och utveckling RISK: HOg innovations- och forandringstakt » Samarbeten med andra foretag och startup-bolag Ekonomisk hdllbarhet,

i branschen  Stdndiga forbattringar avsnitt Innovation och utveckling.

 Forsknings- och innovationsprojekt
 Patentansokningar

MO)JLIGHET: Digitalisering medfér nya * Produktutveckling Ekonomisk hdllbarhet,
tjanstemajligheter och 6kad resurseffektivitet ¢ Forsknings- och innovationsprojekt avsnitt Innovation och utveckling.
* Internet of Things
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Las mer under

Miljo

Samhille

Prioriterad hallbarhetsaspekt

Positiv klimatpaverkan

Hallbar konsumtion
och produktion

Rent vatten

Biologisk mangfald

Tillgdnglighet och palitlighet

Arbetsmiljo och halsa

Exempel pa risker och majligheter

RISK: Okat pris och/eller minskad tilldelning
av utslappsratter

MO)JLIGHET: Nya affirer till foljd av Linkdpings
kommuns mal om koldioxidneutralitet 2025
RISK: Oplanerat utslapp till luft, mark och
vatten till foljd av olycka eller annan yttre
handelse

MOJLIGHET: Okad medvetenhet och pris pa
ravaror samt snabb teknikutveckling inom
atervinningsindustrin

RISK: Fororening i avloppsvatten av kemikalier
etcetera

MOJLIGHET: God vattenstatus i Stangan

RISK: Negativ paverkan pa biotoper och arter
pa grund av vattenverksamhet

MOJLIGHET: Omstilining av vattenkrafts-
verksamheter genom Vattenkraftens miljo-
fond Sverige AB

RISK: Storningar och ofdrutsedda handelser i
till exempel el-, fjarrvarme- och bredbandsnat

MOJLIGHET: Tryggare leveranser och néjdare
kunder

RISK: Okade sjukskrivningar och/eller olyckor
och skador i verksamheten

MOJLIGHET: Kartliggning av hilsa
och arbetsmiljo i arbetsmiljoverktyget
Health Watch

Hantering

Kol- och fossiloljefri produktion 2021
Minskning av totala utslapp

Samarbete med kommun och region
Samarbete med elintensiva féretag inom Linkdpingsinitiativet

Forebyggande underhill och férnyelse av gamla anléggningar
Systematiskt miljoarbete (ISO 14001)

Krisberedskap

Avancerade styrsystem som 6vervakas och larmar vid storningar

Implementering av ny miljoteknik
Utformande nya cirkuldra Iosningar
Spridning och licensiering av I6sningar

Overvakning, kontroll och behandling av inkommande
avloppsvatten
Informationsinsatser till allmanhet och foretag

Overvakning, kontroll och eventuell behandling av dagvatten
—samverkan med kommunen

Metod for prioritering av miljoatgarder i vattenkraften
Aterstillningsprojekt
Miljokonsekvensbeskrivningar

Medlemskap och finansiering av miljoatgarder for omstallning
av vattenkraftsverksamheter

Forebyggande underhall och fornyelse av ledningsnat
Klimatanpassningsatgarder

Okad automatisering

Driftinformation, kundservice och digitalisering

Forebyggande underhall och fornyelse av ledningsnat
Dialog, 6ppenhet och transparens
Driftinformation, kundservice och digitalisering

Systematiskt arbetsmiljoarbete (OHSAS 18001)
Aktiv risk- och tillbudsrapportering
HSM-grupp

Kontinuerlig mdtning hos alla medarbetare
Dialog i arbetsgrupp kring styrkor och forbattringsomraden

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Positiv Rlimatpdverkan.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Positiv Rlimatpdverkan.

Ekologisk hdllbarhet, avsnitt Utsldpp till
luft och vatten samt Rent vatten.

Social hdllbarhet, avsnitt Tillgdnglighet
och pdlitlighet samt Arbetsmiljo och hdilsa.

Ekonomisk hdllbarhet,
avsnitt Innovation och utveckling samt
Cirkuldrt agerande i samverkan.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Rent vatten.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Rent vatten.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Biologisk mdngfald.

Ekologisk hdllbarhet,
avsnitt Biologisk mangfald.

Social hallbarhet,
avsnitt Tillgénglighet och palitlighet.
Social hdllbarhet,

avsnitt Tillgdnglighet och palitlighet.

Social hallbarhet,
avsnitt Arbetsmiljé och hdlsa.

Social hdllbarhet,
avsnitt Arbetsmiljo och hdlsa.
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Prioriterad hallbarhetsaspekt

Exempel pa risker och majligheter
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Las mer under

Samhille
forts.

Affar

Kunskap och kompetens

Lika rattigheter och méjligheter

Motverka korruption

Cirkulart agerande i samverkan

Investeringar for hallbarhet

Ekonomiska mal och resultat

RISK: Kommande generationsskifte samt
svarigheter att rekrytera och behalla kompetens

MOJLIGHET: Framtidssikring av kompetenta
och engagerade medarbetare

RISK: Overtridelse av policyer och riktlinjer
internt eller i leverantdrsledet

MOJLIGHET: Okad attraktionskraft genom
aktivt mangfalds- och likabehandlingsarbete

RISK: Medarbetare tar emot mutor och
accepterar bestickning

MOJLIGHET: Okad cirkularitet i virdekedjan
med effektivare resursutnyttjande

RISK: Of6rmdga att méta kund- och om-
varldskrav pa produkter och tjanster

MOJLIGHET: Goda affirer och gott anseende

RISK: Prisforandring eller brist pa vissa
branslen

MO)JLIGHET: Utokade affirer med 6kad in-
flyttning och etablering i Linkpings kommun

Tydlig vardegrund

Utvecklingsmdjligheter och personalférmaner
Samverkan med universitet och utbildningar
Bemanningsplaner

Utveckling av rekryteringsprocessen

Vardegrund
Fortbildning

Det goda ledarskapet
Traineeprogram

Kollektivavtal
Intern utbildning
Rutiner for granskning och uppféljning av leverantorer

Mangfalds- och likabehandlingskommitté
Intern kunskapsspridning
Enkdtundersokningar, I6nekartlaggning

Riktlinjer for representation

Styrning av inkdpsprocess

Hallbarhetsbedomning och Global compacts 10 principer
vid inkop och upphandling

Uppfdljning av leverantorskrav

Delegationsarbete

Samverkan med andra aktorer i vardekedjan
Grona pasen och biogasproduktion
Aterbrukshallar i Linkdping

@52veckor pa Instagram

H6g kundnarvaro

Rétt kompetens

Okad samordning internt
Produktledningsarbete

Samverkan med andra aktorer
Kunskapsspridning bland annat via studiebesok

Flexibilitet i branslealternativ
Redundans i fjdrrvarmesystemet
Utslappsrattshandel

Kol- och fossiloljefri produktion 2021

Utvecklingsarbete med kommun och region
Lag prissattning
Grona obligationer

Social hallbarhet,
avsnitt Kunskap och kompetens.

Social hallbarhet,
avsnitt Kunskap och kompetens.

Ekonomisk hdllbarhet, avsnitt Ansvar for
antikorruption och ménskliga réttigheter
Social hdllbarhet, avsnitt Lika
réttigheter och mojligheter.

Social hallbarhet, avsnitt Mangfald
och likabehandling.

Ekonomisk hallbarhet, avsnitt Ansvar
for antikorruption och ménskliga
réttigheter

Ekonomisk hallbarhet, avsnitt
Cirkuldrt agerande i samverkan

Drivande i en fordnderlig virld,
avsnitt Intressentanalys.

Ekonomisk hallbarhet, avsnitt
Ekonomiska mal och resultat.

Ekologisk hallbarhet, avsnitt Hallbar
konsumtion och produktion samt
Positiv klimatpaverkan.

Ekonomisk hallbarhet, avsnitt
Ekonomiska mal och resultat.



Ett Tekniska verken

I en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser behover racka till allt fler och
klimatférandringarna ar ett faktum, vill vi ta ett storre ansvar. Darfor har vi bestamt
oss for att bygga varldens mest resurseffektiva region.

For att gora det tar vi fram innovativa tjanster som forenklar vara kunders vardag.
Med hjalp av ny teknik utvecklar vi samhallet genom nya I6sningar for det intelligenta
hemmet och framtidens stad.

Tillsammans med vara kunder tar vi hand om och nyttjar jordens resurser battre.
Vi atervinner, ateranvander och skapar nytt varde av det vi forbrukar sa att resurser
anvands pa ett smartare sdtt och inget gar till spillo.

Var resurseffektiva region bygger vi tillsammans med dig som bor och verkar har.

L3s mer om vart arbete pa tekniskaverken.se

Tekniska
verken




